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Székhely: 8154 Polgardi, Bocskai u. 39.
Adodszam: 24662837-2-07

Cégjegyzékszam: 07-10-001420

Szolgaltato adatai:
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Cégjegyzékszam: 17-09-004108

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kozszolgaltatds korébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, ilizemeltetését biztositd, kotelezd jelleggel
igénybe veendod szolgaltatas.

Kozszolgaltato: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold torvény szerint
mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési Onkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés alapjan hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast 1ét el.

Kozszolgaltatoi alvallalkozé: a  hulladékgazdalkodasi  Kozszolgaltato — altal, a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzdédésben megallapitott hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit
gazdasagi tarsasdg, ide nem értve a hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Ht.) 42. § (2) bekezdése szerinti hulladékkezel6t.

Kozszolgaltaté: az a hulladékgazdalkodasi tevékenységet végzd vallalkozas, amely a
Kozszolgaltatoval kotott szerzddés alapjan, meghatarozott teriileten a Kozszolgaltatdo nevében
a kozszolgaltatasi tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, bérldje, valamint a
tarsashaz és a lakéasszovetkezet, aki a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatast a Ht. szerint a
kozszolgaltatast kotelezd jelleggel igénybe veszi, €s akinek a Kdozszolgaltatd rendszeres
1d6kozonként a rendelkezésére all.

Kozszolgaltatasi teriilet: az Orszdgos Hulladékgazdalkodéasi Kozszolgéltatasi Terv altal
meghatdrozott olyan, telepiilési kdzigazgatdsi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien be-
hatarolhatdo teriilet, amelyre vonatkozéan az Onkormanyzat hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzddést kotott.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szdndékozik vagy
megvalni kdteles

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képzddd vegyes, elkiilonitetten gyljtott, valamint



lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakoéingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakohdzak kozds hasznalatu helyiségeiben és teriiletein képzddo
hulladékot.

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gytijtott
hulladék, amely a haztartasokon kiviil képzddik, €s jellegében, Gsszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlo.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladék.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a kiilonb6z6
fajtaju és osszetételli hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gytjtott hulladéktol
eltérd kiilon gylijtéedényben gylijtenek.

Elkiilonitetten gytjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtiju, jellegli vagy tipusu
hulladéktol elkiilonitve gyljtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetokben ¢és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd Iétesitményekben
képzddo élelmiszer- €s konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlo, élelmi- szer-feldolgozé
tizemekben képzddo hulladék.

Biolégiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag tartalmu hulladék, amely aerob vagy
anaerob uton biologiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: a természetes személy ingatlanhasznalotol a Kozszolgaltato altal a lomtalanitas
soran atvett olyan hdaztartdsi hulladék, amely a kozszolgaltatds keretében rendszeresitett
gyljtéedény méreteit meghaladja.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitasarél és védelmérdl sz616 térvény szerinti
épitési tevékenységbdl szarmazo hulladék.

Gyilijtoedény: szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgytijté edényzet, hulladékgytijto zsak,
valamint az elkiilonitett hulladékgytijtés céljabdl tizemeltetett eszkdz, berendezés.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi miiveletek, ideértve a hasznositast vagy
artalmatlanitast megel6z6 elokészitést is.

Elkiilonitett gytjtés: olyan gyljtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtija és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetdvé téve annak egyedi mddon torténd
kezelését.

Koordinalé szerv: a Hulladékrol szold torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasara 1étrehozott szervezet. A hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. sz. torvény
szerint a 2016. aprilis 1-ét kovetd teljesitések esetén az allam 4ltal alapitott Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt. (NHKYV Zrt.) szedi be a szolgaltatasi
dijat és kezeli a kintlévOségeket.



1 Az ASZF hatilya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek az Alisca Terra Nonprofit Kft. altal a
kozszolgaltatasi teriiletén a Vertikal Nonprofit Zrt-vel kotott Konzorciumi Megallapodas alapjan
végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas egyes elemeire (gyljtés, szallitas), illetve a
kozszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb tevékenységekre (edényzet bérlet,
konténer mozgatas) vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Ht. és az ahhoz kapcsolodd korményrendeletek, a
telepiilési onkormanyzatok koztisztasagrol ¢és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol
sz6106 helyi rendeletei, valamint a kdzszolgaltatasi szerzddés egyiittesen hatarozza meg.

A Kozszolgaltato és az Ingatlanhasznald a szamlazashoz sziikséges adatokat irasban egyeztetik
az Ingatlanhaszndld kérése, vagy a Kozszolgaltatd megkeresése nyoman. Az
adategyeztetésben mindkét fél koteles egyiittmiikodni. Amennyiben az Ingatlanhasznélo a
Kozszolgaltatd megkeresésére nem reagal, igy az jogosult a rendelkezésre 4116 adatok alapjan
a szamlazastelokésziteni.

Az Ingatlanhasznal6 és a Kozszolgéltatd kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznélo
dijfizetési kotelezettségét az ingatlanhasznaldi mindség, vagy az ingatlan tulajdonlasanak
ténye, illetéleg az a tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi szolgaltatassal
ellatott teleptilésrészen fekszik és a Kozszolgaltatd a szolgaltatas ellatasahoz rendszeresen
rendelkezésre all.

Az Ingatlanhasznalo altal a szallitasi rend szerint elszallitas céljabol kihelyezett hulladék a
Koordinal6 szerv tulajdonat képezi.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasaért jard kozszolgaltatasi dij
beszedésére €s a dijhatralék kezelésére a Hulladékrol szo16 2012. évi CLXXXV. sz. torvény
szerint a 2016. 4prilis 1-ét kovetd teljesitések esetén az allam altal 1étrehozott Koordinald
szerv jogosult.

2 A Felek alapveté jogai és kitelezettségei
2.1 A Kozszolgaltato kotelezettségei

2.1.1 A Kozszolgaltato feladata: a kornyezetvédelmi eldirasok megtartasa mellett a
mindenkor hatalyos jogszabalyban, az adott telepiilés helyi rendeletében eldirt
feltételekkel ¢és szallitdsi rend szerint a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatas
folyamatossaganak biztositasaval a telepiilési hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd
atvétele, gytlijtése, elszallitasa, illetve a hulladék jogszabalyoknak megfeleld
kezelése. A Kozszolgaltatd az adott telepiilés helyi rendeletében eldirt feltételeknek
torténd megfelelést, a telepiilési hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd atvételét,
gyljtését, elszallitdsat az Alisca Terra Nonprofit Kft. bevonasaval biztositja.

2.1.2 A Kozszolgaltaté altal kotelezoen nyujtott szolgaltatasok: a hulladékszallitas
telepiilésenkénti specialis feltételeit a helyi Onkormanyzatok rendeletei
szabalyozzadk. A Kozszolgaltatdo altal nyujtott alabbi szolgaltatasok koziil az
Ingatlanhasznalé a Kozszolgéltatd és a helyi onkorményzat megallapodésa
alapjan megjelolt szolgaltatas igénybevételére jogosult.

- telepiilési hulladék szallitdsa: jellemzden zart, szabvany hulladékgytijt
edénybdl torténik a telepiilési onkormanyzat rendeletében meghatarozott
térfogat- €s stlyhatarig. Ennek hianyaban a 6.2. pontban megjelolt adatok az
iranyadok. Azon telepiiléseken, ahol a K6zszolgaltatd naptari évre vonatkozd
matricat rendszeresit, ott a hulladé¢k elszallitidsanak feltétele az érvényes
matrica gytijtéedényre torténd felragasztasa.
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A széllitds gyakorisaga tekintetében a telepiilési szilard és folyékony
hulladékkal kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrdl szolo 16/2002.
(IV. 10.) EiM rendelet 5. § (2) bekezdése iranyado, melynek értelmében a
bomlé szerves anyagot tartalmazé hulladékot az orszagos teleptilésrendezési
¢s épitési kdvetelményekrdl sz6lo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 11. §
szerinti nagyvarosias €s a 12. § kisvarosias lakoteriileten hetente legaladbb
kétszer, egyéb lakoteriileten hetente legalabb egyszer el kell szallitani.

héaztartasi hulladék iidiil6 ingatlantdl torténd elszallitasa: zart, szabvany
hulladékgytijté edénybdl, vagy a Kozszolgaltatd altal biztositott, emblémaval
ellatott zsak igénybevételével torténik az tirmérettel aranyos stlyhatarig.

zo6ldhulladék (biologiailag leboml6 hulladék) szallitasa a Kozszolgaltato altal
elére meghirdetett szallitasi naptar szerint, a Kozszolgaltatd altal biztositott
biologiailag lebomlo hulladékgytijtd zsdkban torténik.

tobblet hulladék elszéllitdsa: az Ingatlanhasznal6 altal hasznalt és a szamlazas
alapjaul szolgélo edényt meghaladé mennyiségli hulladék tobblet telepiilési
hulladék elszallitasa a Kozszolgaltatd feladata az Ingatlanhasznald kiilon
dijfizetése mellett. A szolgaltatdis a Kozszolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott zsak igénybevételével torténik, amelynek dijat a Koordinald szerv
utolag szamlazza ki.

elkiilonitett (szelektiv) hulladékgyiijtés: a Kozszolgaltatd minden telepiilés
csaladi hazas Ovezetében hazhoz mend elkiilonitett gyljtést végez. A
tarsashazas ovezetekben a hdzhoz mend gylijtés helyett szigetes gyiijtés
torténik. Az Ingatlanhasznald koteles a hulladékat elkiilonitetten gytijteni, és
azt maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok
koz¢ az elkiilonitetten gytijthetd anyagok nem helyezhetdk el.

az elkiilonitetten gylijtott anyagok (csomagoldéanyag, milanyag, fém, papir)
hazhoz mend gytijtése: a szallitasi naptarban meghatarozott szallitasi napokon
torténik a szolgaltatas. A hazhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas
keretén beliil korlatozas nélkiili mennyiségben, szelektiv edényzetben, - a
mindenkori szelektiv tajékoztatoban feltiintetett mdodon - kihelyezhetdk
iditds, asvanyvizes PET palackok, miianyag alapu flakonok, folidk, bevasarlo
szatyrok, fém italos doboz, italos karton és a papirhulladék.

iiveg hulladékok szelektiv gylijtése: iiveg hulladékot (italos iiveg és befbttes
iiveg) kizarolag a gylijtdszigeteken, gyljtoponton illetve hulladékudvarban
lehet elhelyezni. Az liveg hulladékot tartalmazd szelektiv gylijtéedénybe nem
dobhat6 ablakiiveg, autoiiveg, fénycsd, izzo- lampa, zardkupak, porcelan,
kerdmia, szennyezett iiveg, egyéb Osszetételii hulladék.

lomtalanitds: a Kozszolgaltatd és a helyi dnkorméanyzatok kozott 1étrejott
kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal,
elore egyeztetett szallitasi napon biztositott.

Egyénileg a Kozszolgaltatoval eldre egyeztetett iddpontban ,.hdzhoz mend
jelleggel". Az eldre egyeztetett idopontban az ingatlan el6tti kozteriiletrdl az
Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6zé napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfeleld iddszakban ¢és feltételekkel
helyezheti ki olyan modon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és
gépjarmii forgalmat ne akadalyozza. A kozszolgaltatasi dij ellenében a
lomtalanitaskor ingatlanonként és alkalmanként maximum 3 m® lomhulladék
keriil elszallitasra.
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2.1.6
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Tarsashdzi ovezetben a Kozszolgaltato altal kijeldlt gyiijtdpontrol torténd
elszallitas forméjaban.

A lomtalanitas idépontjatol eltéré idépontban, illetdleg a 3 m® mennyiség
felett a kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, tobblet dijfizetés
ellenében keriil elszallitasra.

A lomtalanitas a Kozszolgaltatd szolgaltatasi teriileten azon lakossagi
igyfelekrészére biztositott, akik a szolgaltatas igénybevételére kotelezettek és
dijhatralékkal nem rendelkeznek

A lomtalanitaskor nem kertil elszallitasra:

— elektromos, elektronikai késziilékek (TV-késziilék, hlitdgép)

— veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulétor)

— bontott gépjarmii karosszéria, teherauto- ¢és traktor gumikdpeny

— ¢pitési-bontasi hulladék, haztartasi hulladék

— zO0ldhulladék (agnyesedék, sz6lovesszd)

— kézi erdvel nem rakodhatd talsulyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy
tulméretes (2 m-nél nagyobb terjedelmil) hulladék

A Kozszolgaltatd koteles a gylijtdedény iiritését a téle elvarhatd gondossaggal
elvégezni és az lirités soran elszorodott hulladék dsszetakaritdsardl gondoskodni,
ez a kotelezettség nem terjed ki a gylijtéedény mell¢, nem szabalyos modon
elhelyezett hulladékbol eredd szennyezésre.

A hulladékgytijtési napok athelyezésérol vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast
érintd valtozasrdl a Kozszolgaltatd koteles egyeztetni a helyi dnkormanyzattal,
illetve a lakosséagot koteles a helyben szokasos modon tajékoztatni.

Amennyiben a Kdézszolgaltatd bizonyos iddjardsi koriilmények vagy miiszaki
problémak miatt illetve reklamaciok alapjan bizonyitottan nem tett eleget
szallitasi kotelezettségének, ugy koteles a kovetkezd gylijtési napon az
ingatlanhasznal6 altal hasznalt edény méretével és darabszaméval megegyezd,
tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas) zsakokat is elszallitani.

A Kozszolgaltatd a Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben
foglaltak szerint tigyfélszolgalatot koteles mukodtetni. E térvény szerint az
tigyfélszolgalat elérhetdségérdl, nyitvatartdsarol a honlapjan koteles aktudlis
tajékoztatast adni.

A Kozszolgaltato altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok: a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznalo kiilon kérésére és téritése ellenében a szolgaltatashoz sziikséges
edényzetet biztositja.

2.2 A Kozszolgaltato jogai
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A Kozszolgaltato jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznald a kozszolgaltatast
a felé szamléazas alapjaul szolgald paraméterek, feltételek, valamint a hatalyos
jogszabalyokban eldirt mdédon és célra veszi-e igénybe.

A Kozszolgaltaté nem koteles a hulladék elszallitasara mindaddig, amig a szallitas
feltételei nem biztositottak:

- a szerzoédésben meghatarozottaktdl eltérd gylijtéedényben vagy zsakban
torténod kihelyezés esetén

- ha a gylijtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve
a 6.2 pontban felsorolt szabvany gylijtéedényben elhelyezett hulladék sulya
azott feltiintetett sulyhatart meghaladja
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ha a hulladék oly modon keriil kihelyezésre, hogy a gyljtéedény
mozgatasakor a kiszorédas veszélye fennall (nem lezart fedeld, sériilt
gyljtéedény)

ha a gylijtéedény koriil szabalytalanul, vagy annak mozgatasat és iiritését
akadalyoz6 mddon tobblethulladék keriilt kihelyezésre

allandéan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kozszolgaltatd
rendszeresitette, gy az altala biztositott szallitasra jogosité matrica nélkiil
keriil a hulladék kihelyezésre, illetve tidiildingatlan esetén a szolgéltatdson
kiviili idészakban nem rendelkezik tobblet hulladékszallitasi szolgaltatas
igénybevételére jogositdo emblémas zsakkal

amennyiben a hulladék nem a széllitasi rendben foglaltaknak megfeleléen
(idében, helyen és modon) kertil kihelyezésre

azon a teleplilésrészen, ahol a szelektiv hulladékgytijtés biztositott, az
Ingatlan- hasznal¢6 a szelektiv hulladékok k6zé vegyes hulladékot, a vegyes
hulladék koz¢ szelektiv hulladékot rak

a helyi Oonkorményzat feladata a hulladékszallito jarmiivek szamara a
megfeleld Utviszonyokat biztositani, az Utszelvénybe benyuld ndvényzetet
eltavolitani, amennyiben ennek nem tesz eleget, ugy Kozszolgaltatd szallitasi
kotelezettségét nem tudja teljesiteni

jogszabalyban eldirt egyéb esetben

223 A Kozszolgaltatd a szerzddés teljesitésébe alvallalkoz6t von be, akinek
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tevékenységéért tigy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna..

Kozszolgéltatd az Ingatlanhasznald tulajdondban levd szabvany mindségl
(anyagu €és méretll) edények esetében a 10 évesnél idésebb edényekre, valamint a
nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért, az anyagelfdradasra
visszavezethetd karokért, a nem szabvanyos vagy nem a szallitdjarmiihoz
rendszeresitett edényben okozott karokért, nem a szallitds soran bekdvetkezett
karokért nem vallal feleldésséget, azonban a Kd&zszolgaltatonak bizonyitottan
felrohatd karokozas esetén az okozott kar megtéritésére kotelezett.

2.3 Az Ingatlanhasznal6 kotelezettségei
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2.3.2
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Az Ingatlanhasznal6 koteles a telepiilési szildrd hulladék kezelésére szervezett
szolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi dijat megfizetni a Koordinalo
szerv részére.

A dij megfizetése az Ingatlanhasznalora nézve teljes mértékben kotelezo
fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatdst milyen mértékben veszi igénybe. A
Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznaldt ¢érintd, az Onkormdényzati rendeletben
meghatarozott kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

Az ingatlan hasznaloja koteles a szolgaltatas igénybevételéhez MSZ EN 840-
1:2013 szabvany szerinti, hulladékgylijt6 edénnyel rendelkezni, annak
tisztantartasarol és - amennyiben sziikséges - cseréjérél gondoskodni.

A Kozszolgéltato az Ingatlanhasznal6 tulajdondban 1€v0, vagy a Kozszolgaltatotol
bérelt edényzet nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd karokért felelosséget
nem vallal.

Az éllanddan lakott ingatlan Ingatlanhasznaldja koteles a Kozszolgaltato altal

megkiildott hulladékszallitasi szolgaltatds igénybevételére jogositd matricat a

hulladékgytijtd edényre jol lathatdo helyre felragasztani, annak jo allapotat
7



2.3.6

2.3.7

23.8

239

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

megoOrizni. A matrica hidnyaban, illetve a nem megfeleld helyre elhelyezett (pl.
keritésre ragasztott) matrica esetén a Kozszolgaltatd a 2.2.1 pontban foglaltak
szerint jar el.

Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkezd haztartasi hulladékot a
2.1.2. pontban foglaltak szerint kdteles a szallitasi naptarban megjeldlt szallitasi
napon reggel 6 oratol a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Az Ingatlanhaszndlonak a gyiijtési napokon az elszallitasra atadott hulladékot
2.1.2. pontban foglaltak szerint a szallitdsi napokon reggel 6 oraig az ingatlana
elétti kozteriileten olyan, jol lathatd helyre kell elhelyeznie, mely az iddjarasi
viszonyoktol fiiggetleniil gytjtdjarattal megkdzelithetd és a gyalogos, illetve
gépjarmi forgalmat nem akadalyozza.

Azon teriileten, ahol a K6zszolgaltatd jarmiivével az ingatlanok nem kozelithetok
meg, a Kozszolgaltato és a helyi dnkorményzat gylijtépontokat jeldl ki, amelyre
az érintett ingatlan tulajdonosai a képzddott teleptilési hulladékukat elhelyezhetik.

Az Ingatlanhasznal6d koteles gondoskodni a szabvany mindségli (anyagu €s
méretll) gyljtdedény beszerzésérdl, rendelkezésre allasardl, annak megfeleld
allapotban tartdsarol, sziikség esetén cseréjér6l, valamint rendszeres
tisztantartasarol.

Az Ingatlanhasznal6 koteles a kozszolgéltatas dijat a Koordinald szerv szamlazasi
litemterve szerint kibocsatott szdmlaban szerepld hataridoben kiegyenliteni.

A szolgaltatashoz kapcsolodod edénybérlet, mozgatas dijat a Kozszolgaltato
szamlazasi litemterve szerint kibocsatott szamlaban szerepld hataridoben
kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a Kozszolgaltatd késedelmi kamatot,
valamint a fizetési felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, mint
tigykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmlan meghatarozott 6sszeg a
Kozszolgaltato, illetve a Koordindlo szerv szamlajara megérkezik.

Az Ingatlanhasznalé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgéltatd a
kozszolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta,
illetve rendelkezésre 4ll, fliggetleniil attdl, hogy az Ingatlanhasznalé milyen
mértékben veszi azt igénybe.

Az Ingatlanhasznalot terheld kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal
Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb
koltségei adok modjara behajtandd koztartozasnak mindsiilnek, melynek
behajtasaval kapcsolatban a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal jar el.

Ha az Ingatlanhaszndl6 dijhéatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot
¢s a felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl, illetve kezeldjétdl jogosult a
Koordinal6 Szerv behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai
alapjan.

Ko6z06s tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszertien €16
tulajdonosok, a kozds hasznalatban 4116 ingatlan esetében az életvitelszertien €16
hasznalok, illetve birtokosok feleldssége egyetemleges.

Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhasznalo, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi €s az Uj hasznalo, tulajdonos koteles a
Kozszolgaltatd felé — a helyi onkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése
hidnydban — 15 napon beliil bejelenteni a valtozéds tényét igazold hivatalos
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dokumentum masolati példanyanak egyidejii benyujtdsdval. Amennyiben erre
vonatkozdan a helyi onkormanyzati rendelet vagy kozszolgaltatasi szerzodés
masképp rendelkezik, igy az abban foglaltak az irdnyadok.

2.4 Az Ingatlanhasznal6 jogai

2.4.1 Az Ingatlanhasznald jogosult és koteles a hulladékszallitasi kozszolgaltatas

igénybevételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2 Az Ingatlanhaszndl6 jogosult az ingatlanon képz6dd haztartasi és elkiilonitetten

gyljtott (szelektiv) hulladékot tartalmazéd gytjtéedényt, illetve zsakot a 2.1.2
pontban meghatarozottak szerint a szallitas napjat megeléz6 napon a helyi
rendeletben meghatarozott idészakban elszallitas céljabol a kozteriileten tarolni.

243 Az Ingatlanhaszndlé jogosult a 2.1.2 pont 6. bekezdésben meghatarozott

alkalommal a feleslegessé¢ valt héaztartasi eszkozoket, berendezési targyakat -
egyes elektronikai cikkek kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztolada, képcsoves
televizid) - a lomtalanitds keretén beliil a K&zszolgaltatd részére a 2.1.2 pontban
rogzitettek szerint téritésmentesen atadni.

244 Az Ingatlanhasznald jogosult sajat adatairdl informéciot, tajékoztatast kérni.

2.4.5 Az Ingatlanhasznal6 jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok

megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetve a vizsgalat
eredményérdl megfeleld tajékoztatasra.

3 Szamlazas. koveteléskezelés

31

3.2

3.3

34

Az allami hulladékgazdalkodéasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet
kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairol sz6l6 69/2016. (I11.31.) Korm. rendelet 10.§. (2)
bek. értelmében ,,a kozszolgaltatasi dijrol a Koordinald szerv negyedévente allit ki
szamlat 15 naposfizetési hataridovel”.

Az Ingatlanhasznalo hozzajarulasat adja, hogy amennyiben fizetési kotelezettségét
nem szerzédésszerlien teljesiti és a Kozszolgaltatd vagy a Koordinaldo szerv az
Ingatlanhasznaloval szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget
vagy jogi képviselot vesz igénybe, Uigy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznalo
adatainak tovabbitdsara. A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az
Ingatlanhasznald adatait a kovetelések behajtasa céljabol a rogzitett ligykezelési ido
lejartaig, azaz {6 szabaly szerint 90 napig, illetve a kovetelés ezen idétartamon beliil
valo sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren
kiviili és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabol is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviselé6 munkatarsai ismerhetik meg.
Az Ingatlanhaszndlo hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és
keretében a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az Ingatlanhasznalorél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tal tovabbi adatokat gylijtson (pl. az
Ingatlanhaszndld 1) cimének, vagy a nyilvanos telefonkonyvben szerepld
telefonszdmanak rogzitése).

Behajtasi koltségatalany. Az Ingatlanhasznald hozzajarulésat adja, hogy amennyiben a
Kozszolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzddésszerlien teljesiti és
a Kozszolgaltatdo az Ingatlanhasznaléval szembeni kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezeld céget vagy jogi képviseldt vesz igénybe, ugy behajtasi koltségatalanyt
¢s késedelmi kamatot koteles fizetni. A koltségatalany mértékérdl a behajtassal
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megbizott tarsasdg ad felvilagositast. Ezen felil a koveteléskezeld cég, vagy jogi
képviseld részére adminisztracids dijat koteles fizetni.

4 A szolgaltatas mdédositisa. sziineteltetése

4.1

4.2

4.3

4.4

A hulladékszallitas kotelezéen igénybeveendd szolgéltatds, ezért azt az
Ingatlanhasznalo — a helyi 6nkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban —
egyoldaluan megsziintetni nem jogosult.

Az Ingatlanhasznalo személyében bealld valtozast a Kozszolgaltatonak be kell
jelenteni a 2.3.15. pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fennalld dijak
egyidejli rendezésével.

Az adatok modositasdhoz sziikséges dokumentumok:

- ingatlan addsvétel esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés vagy foldhivatali
bejegyzd hatarozat

— ajandékozas esetén: ajandékozasi szerzodés vagy foldhivatali bejegyzd hatarozat

— oroklés esetén: halotti anyakdnyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado
veégzes

—  Dbérlet esetén: bérleti szerzédés

Az Ingatlanhaszndlo adataiban bekdvetkezett valtozast a Kozszolgaltatonak — a helyi

onkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianydban — 15 napon beliil be kell

jelenteni a valtozas tényét igazold dokumentumok maésolati példanyanak egyidejii

megkiildésével. Amennyiben a helyi 6nkorményzati rendelet mas idépontot ir eld, ugy

az a rendelkezés az iranyado.

A bejelentés elmulasztasdnak kdvetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbdl
adodo anyagi kovetelésért az ingatlan tulajdonosait egyetemleges feleldsség terheli.

Sziineteltetés feltételeit, iddtartamat ¢és szabalyait a mindenkor hatalyos helyi
onkormdnyzati rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési
lehetdséget biztosit, tigy a bejelentés a Kozszolgaltatd részére minden esetben irdsban
kell torténjen. A sziineteltetett ingatlant a Kozszolgaltatdo jogosult vizsgalni. A
Kozszolgaltato a sziineteltetés (hasznalaton kiviiliség) tényszerii vizsgalatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a telepiilési onkorményzat igazolasat az ingatlan
lakatlansagarol, illetve a viz-, villany elszamold szamldk masolatat a lakatlansag
kezdetekor, amennyiben ez évkozben megsziinik, gy a megsziintetéssel egy id6ben,
de legkésdbb minden év december 31. napjaig. Amennyiben az elszamold szamldkon
a természetes lizemeltetéshez sziikséges fogyasztast meghalado értékek meriilnek fel,
ugy a Kozszolgéltatd jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés iddszakara
vonatkozoan a koltségekkel terhelt dijat kiszamlazni. A sziineteltetés allandoan lakott
lakasra, lakoegységre kérhetd. Az iidiildingatlanok, udiildegységek esetében
sziineteltetésre nincs lehetdség, amennyiben errdl a helyi rendelet eltéréen nem
rendelkezik.

5 Adatkezelés. adatvédelem

5.1

Az Ingatlanhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul a rd vonatkozo, a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi jogviszonyhoz tartozd személyes adatok
kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére
kizarolag a K6zszolgéltato, az altala bevont Konzorciumi partner (alvallakozo) illetve
a Koordinal6 szerv munkatarsai €s az altala adatkezeléssel feljogositott szervezetek
jogosultak a szolgaltatds nytjtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

érdekében felmertild célbol és mértékig. A Kozszolgaltato illetve a Koordinald szerv
az Ingatlanhasznalé személyes adatait a szolgaltatdsi jogviszony fennalldsa alatt,
valamint amennyiben a Ingatlanhasznalé fizetési késedelembe esett, ugy a
Kozszolgaltato illetve a Koordinadlo szerv felé fennallo tartozasanak kiegyenlitéséig
jogosult kezelni és feldolgozni.

A természetes személy ingatlanhasznal6 a Kozszolgaltato felhivasara koteles megadni
a személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét, lakohelyét,
tartozkodasi €s értesitési helyét.

Ko6zszolgaltaté az Uzletszabalyzatat, amely az adatvédelemre vonatkozé tajékoztatojat is
tartalmazza, a honlapjan elérhetévé teszi.

A Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznilé személyes adatait az informacios
onrendelkezési jogréol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni.

A Ko6zszolgaltatd a nyilvantartott személyes adatokat kizarolag a szolgaltatéasi feladatai
ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak
nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6do
jogok nem sériilhetnek.

Az Adatkezelési és adatvédelmi kérdésekben a Kozszolgaltatdé Adatvédelmi - és
adatbiztonsagi Szabalyzatdban foglaltak az irdnyadoak.

Egvéb kikotések

6.1

6.2

A gytjtdedényben, illetve zsakban nem helyezhetd el olyan anyag (forré hamu, maro,
mérgezO anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, kd- és épiilettormelék, nagyobb terjedelmi, suly targy), amely
veszélyezteti a  hulladékszallitassal foglalkozdé dolgozd egészségét vagy
megrongalhatja a gylijt6 jarmiivet és annak berendezéseit. Tovabba nem helyezhetd el
a haztartasi hulladékba veszélyes, vagy kiilonleges kezelést igényld hulladék.

A gyljtdedényzetbe  helyezhetd  telepiilési  hulladék  maximdlis sulya
edénytipusonként: (amennyiben ettdl eltérden a helyi dnkormanyzati rendelet nem
rendelkezik):

Edénytipus

60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes

kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithatd a gylijtéedény miszaki épségének, a gyljtéjarmi személyzete
testi épségének megdvasa.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moddja.
feliigveleti szervek. illetve elérhetéségeik megjelolése:

Az Ingatlanhasznadlé a szolgéltatdsokkal, dijreklamaciokkal kapcsolatos panaszat az
tigyfélszolgalaton szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefonon jelentheti be. Amennyiben
a Kozszolgaltatd az ingatlanhasznald részére elfogadhatd valaszt nem tud adni, Ugy
panaszarol jegyzokonyv késziil. A Kozszolgaltatod koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba
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venni és azt 15 napon belill kivizsgalni. A vélaszaddsi hatarid6 helyszini vizsgélat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol
a fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhasznal6 a kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az
alabbi szervekhez fordulhat:

Tolna megyve:

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 74/411-661

E-mail: t-tiv@tmkik.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: 06-74-510-414

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranva Megye:

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Baranya Megyei
Békélteto testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154 vagy 20/283-3422

e-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon (72) 795-398

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Illetékesség szerint a békéltetd testiiletek az Ingatlanhasznélo lakhelye, a jaréasi hivatalok a
szolgaltatas igénybevételének helye szerint keriilnek meghatarozasra.

A kozszolgaltatas és kiegészité szolgaltatdsok soran az elszdmolassal, szdmlazassal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetden megtett
intézkedésekre, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd értesitési,
tajekoztatasi, szolgaltatasnyljtasi kotelezettségre vonatkozd rendelkezések természetes
személy ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, illetve lakasszovetkezetekkel szembeni
Kozszolgaltato altal tortént megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A 2017. januar 1-jétél hatalyos, a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésrdl szolo 387/2016
(XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a Kormény fenti panaszok tekintetében fogyasztovédelmi
hatosagként a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt jeloli ki.

A kizéarolag az iigyfélszolgalattal és panaszkezeléssel kapcsolatos, a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § - 17/C. §-aival kapcsolatos ligyek tekintetében minden
jarasi hivatal hataskorrel rendelkezik. Az illetékességet ezekben az iigyekben az ingatlan
cime alapjan javasolt megallapitani, amelyhez segitséget nyujt a http://jarasinfo.gov.hu
internetes oldal. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal,
hogya tarsashazakrol sz616 torvény szerinti tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet
az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil.
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8 Ugyfélszolgilatok és elérhetdségek
Az ligyfélszolgalatok tevékenységi korei:

— aKozszolgaltato tevékenységéhez kapcsolodo panasziigyek kezelése

— ingatlanhasznaldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok
— szerzOodések kotése, szerzodéses adatok modositasa

—  éaltalanos tajékoztatas

Ugyfélszolgalat helye: Szekszard, Epreskert u. 9.

Nyitvatartasi ideje: Hétfo: 08:00 — 15:00
Kedd: 08:00 — 15:00
Szerda: 08:00 —15:00
Csiitortok: 08:00 —20:00
Péntek: 08:00 - 12:00

2 A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezése

A szolgaltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgaltatd székhelye szerinti
birdsag illetékes.

10 Szerzodéses feltételek modositasa

Kozszolgaltato jogosult jelen szerzddés barmely feltételét egyoldalian modositani, am az
csak akkor valik az Ingatlanhasznaldval kotott szerzodés részéveé, amennyiben a mddosités-
tervezet kézhezvételét, illetve honlapon valo kozzétételét kovetd 8 napon beliil az
Ingatlanhasznald a moddositas ellen kifogast nem emel. A Kozszolgaltatd minden esetben
koteles az ASZF-etegységes szerkezetben foglalva a honlapjan, illetve az iigyfélszolgélati
irodaiban kozzétenni.

A jelen altalanos szerzddési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése
szerinti telepiilés Onkormanyzatdnak vonatkozd, a kozszolgaltatds igénybevételének
szabalyait megéllapité rendelete, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.), a Hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény, illetve a Fogyasztévédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Altalinos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Kozszolgaltato altal
alkalmazott szerzodési feltételeket tartalmazza ¢és alkalmazandék mindazon
tevékenységre, amelyeket az Alisca Terra Nonprofit Kft., mint alvallalkozo lat el.
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