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ALTALANOS RESZ

1.1

VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

A hulladékrél szélo 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: , Ht.”)
A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovdbbiakban: ,Fgytv.”)
A koncessziordl szold 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: ,Konctv.”)

A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi
LXVI. térvény (tovabbiakban: ,Ltv.”)

A tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: , Thtv.”)

Az egységes kozszolgdltatdi szamlaképrdl széld 2013, évi CLXXXVIIL  tdrvény
(tovébbiakban: ,Szamlakép tv.”)

Az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL.
torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”)

A lakdsszovetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. torvény (a tovabbiakban: , Lsztv.”)

A Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)

A Polgdri Perrendtartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: ,Pp.”)

Az egyes hulladékgazddlkoddsi létesitmények kialakitasanak és UGzemeltetésének
szabalyairdl sz616 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ”246/2014. (IX. 29.)
Korm. rendelet”)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”)

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozd, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kbzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl sz6lo
169/2024. (V1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: , 169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet”)
Az dllami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasara |étrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés maddjardl, valamint az adatszolgdltatdsi kotelezettségek
részletes szabalyairdl szolo 69/2016. (lIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,69/2016.
(1. 31.) Korm. rendelet")

a csomagoldsrél és a csomagoldsi hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrél sz6l6 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,442/2012.
(X11. 29.) Korm. rendelet”)

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatas koérébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrél széld 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: ,EMMI Rendelet")

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: ,Nytv.”)



1.2

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatvédelmi Tdjékoztaté: a MOHU, valamint a Terileti Szolgdltatdk interneten keresztdl
elérhet§ adatvédelmi tajékoztatdja a hulladékgazdalkodasi kodzfaladatai koncesszid
keretében torténé elldtdsdval kapcsolatban a  https://www.mohu.hu/kozszolg-
adatvedelmi-tajekoztato, valamint https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso cim alatt;

ASZF: hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatasok nyujtasara vonatkozd jelen altaldnos szerz6dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas vagy annak szamlazasa Ggyében barmely
vonatkozo lgyfélszolgdlati elérhetdségen Ugyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo hulladék,
haztartdsban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz&dé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozd Gzemekben képz&dd hasonld hulladék;

Bioldgiailag Lebomld Hulladék: a Ht. alapjan minden szervesanyag-tartalmu hulladék,
amely aerob vagy anaerob Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a
Biohulladékot is;

Csomagoldsi Hulladék: a 442/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan hulladékkd valt
csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy termelési tevékenység soran
képz6d6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

DijcsGkkentés: a Ht. 91. § (2) bekezdése szerint a természetes személy ingatlanhasznald
részére kidllitott szamlaban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységért fizetendd szolgdltatadsi egységre jutd dsszeg (beleértve az alapdijat),
amely nem haladhatja meg a 2012. aprilis 14. napjan alkalmazott dij legfeljebb 4,2
szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat;

Dijfizetd: aki az Ugyfél megbizdsdbdl vagy Ugyfél javédra torténd kotelezettségvallaldsa
eredményeképpen a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi dij megfizetését villalja az
Ugyfél helyett és nevében, azaz fizetd félnek mindésil, de vevé (fizetd) azonositéval nem
rendelkezik;

Dijkedvezmény, Dijkompenzdcio: a Ht. alapjan a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében nyujtott szolgdltatast igénybe vevd Ugyfél részére, a
terlletileg illetékes 6nkormanyzat 4ltal biztositott, az Ugyfél helyett az énkormanyzat
altal megfizetett hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijkedvezmény 6sszege;

Dijnet: a Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.; cégjegyzékszdm: 01-
10-045817; addszam: 14113765-2-43) altal mlkodtetett elektronikus szamlabemutatasi
szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kovetéen (vagy a kordbbi NHKV Zrt.-
hez tortént regisztracié folytatdsaként) a MOHU Ugyfelei vagy a Dijfizeték a szamlaikat
elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Egyedi Szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a TerUleti Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kozo6tt) jogosult megkotni az Ingatlanhasznaldval



vagy a kozterllet-haszndlati hozzajarulds jogosultjdval, amely jellemzéen a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsoldédd egyedi igény
ellatasra irdnyul;

Egyéni Dijfizets: az a természetes személy vagy Gazdalkodd Szervezet, aki, vagy amely
adott tarsashdzi vagy lakasszovetkezeti kozgy(ilési hatdrozat alapjan adott elszamolasi
id6szakon belll a Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység hatalya ald
tartozo hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok dijat sajat nevében viseli és a tarsashaz vagy
lakasszovetkezet kozds Gyljtéedényét hasznalja;

Egyéni Eldfizetd: az a természetes személy vagy Gazdalkodd Szervezet, aki vagy amely a
tdrsashazban vagy lakasszovetkezetben talalhatd ingatlan Ingatlanhasznaldja, és az adott
tdrsashazi vagy lakasszovetkezeti kdzgyllési hatdrozat alapjan a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi  résztevékenység  hatdlya ald  tartozd  hulladékgazdalkodasi
szolgdltatasokat sajat Gylijt6edény hasznalataval, kiilonallo elSfizetéként veszi igénybe;

Elkiilénitett Gydjtés: a Ht. alapjan olyan gy(jtés, amelynek sordn a hulladékdramot a
hulladék fajtaja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkllonitik, lehetévé téve annak
egyedi modon torténd kezelését;

Elkiilénitetten Gydjtott Hulladék: a Ht. alapjan olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg -
adott esetben tipus - szerint a képz&dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju,
jellegli vagy tipusu hulladéktdl elktlonitve gyljtenek;

Erdekl6ds: olyan Bejelentd, aki eljardsi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidé, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
sz0lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenéen az 6nallé
foglalkozédsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszévetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
ésaz (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositdsardl sz616, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] vonatkozasaban fogyasztonak minésul a fentieken tilmenden az (EU)
2018/302 rendelet 2. cikk 31. pontja szerint ,vevének” min&silé véllalkozas is;

Gazddlkodo Szervezet: a Pp. alapjan a gazdasdgi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az
egyesllés, az eurdpai gazdasagi egyesllés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi
tarsulat, a kiilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vaéllalat, az egyéb
allami gazddlkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6z06s vallalat, a végrehajtoi
iroda, a kozjegyzbi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az 6nkéntes
kdlcsdnos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni



vallalkozd, emellett gazddlkodd tevékenységével dsszefliggd polgari jogi kapcsolataiban
az allam, a helyi dnkormadnyzat, a kdltségvetési szerv, jogszabadly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkodasdra vonatkozd szabdlyokat alkalmazé egyéb jogi személy, a
felsGoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a kdztestilet, valamint az alapitvany; ide nem értve
azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartdsrol szold torvény szerint kdzfeladat
ellatasara hoztak létre;

Gydjtés: a Ht. alapjan a hulladék 6sszegy(jtése hulladékkezels 1étesitménybe torténd
elszallitas céljabdl; a gyljtés magaban foglalja a hulladék el8zetes valogatasat és el§zetes
tarolasat is;

Gydjtéedény: a Szelektiv Gyljtéedényzet és a Vegyes Gy(jt6edényzet egylttesen;
szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgyljté edényzet vagy-, hulladékgydjté zsak;

Gydjtépontos Lomtalanitds: olyan kontrollalt lomtalanitds, melynek sordn a Szolgaltatd a
szolgdltatassal érintett tobb ingatlanhasznaldt, kis kozosséget vagy telepllést elzetesen,
irasban tdjékoztatja a szolgaltatasra kijelolt helyszinrél és tényleges id6szakardl. A
gyljtépontos lomtalanitas soran a feliigyeletrdl a Szolgaltaté gondoskodik.

Hdzhoz Mené Gyiijtés: olyan gy(jtési mdéd, melynek sordn a Terlleti Szolgéltatd az
Ingatlanhasznald szolgdltatdsba bevont ingatlandtdél gydjti be a telepulési vegyes vagy
ElkUlonitetten Gydjtott Hulladékot;

Hdzhoz Mené Lomtalanitds: olyan Kontrolldlt Lomtalanitds, amely sordn a Szolgaltato a
lomhulladékot az érintett ingatlan terlletérdl széllitja el. A Szolgaltatd a természetes
személy ingatlanhasznaldt el6zetesen  irdsban  tdjékoztatja a  szolgaltatas
igénybevételének iddszakardl. A szolgaltatasnyujtas tényleges id6pontjat a Szolgaltatd és
a természetes személy ingatlanhaszndld kozdsen hatdrozzdk meg. A szolgdltatas
teljesitését kdvet6en a Szolgdltatd igazolja annak tényleges igénybevételét, amely az
adott ingatlanhoz kototten torténik;

Hdztartdsi Hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, Gdild, vagy hétvégi
hazas ingatlanban, valamint a hdaztartasokhoz tartozd koz6s haszndlatu helyiségekben
képz6d6 vegyes és Elkulonitetten Gydjtott Hulladék, amely magdban foglalja a papir- és
kartonpapir-, Gveg-, fém- és m(anyaghulladékot, Biohulladékot, fa- és textilhulladékot,
Csomagolasi Hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumuladtorhulladékot, tovabbd a Lomhulladékot, igy kiléndsen a matracokat és
butorokat;

Hdztartdsi Hulladékhoz Hasonlo Hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve Elkllonitetten
GyUjtott Hulladék, amely a haztartdson kivil képzddik, és jellegében, dsszetételében a
Haztartasi Hulladékhoz hasonlo, igy kiléndsen a kiskereskedelembdl, kdzigazgatasbdl,
oktatashol, egészségligyi szolgaltatasokbdl, szalldsadasbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatdsokbdl és tevékenységekbdl szarmazoé hulladék;

Hulladék: a Ht. alapjan barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalini
szandékozik vagy megvalni koteles;

Hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgaltatasok, melyek a MOHU jelen ASZF, valamint a vonatkozd jogszabalyok
alapjan a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében koteles



biztositani, az Ingatlanhaszndlé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozo
hulladék atvételét, gyljtését, elszallitasat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység orszagos szintl megszervezését, mely magaban foglalja
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységgel érintett
Hulladékgazdalkodasi Létesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel§) Gzemeltetését és a
kezelt hulladékok hasznositdsra illetve artalmatlanitdsra torténd atadasat és a teljes
folyamathoz kapcsolodd adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlédzas, Ugyfélszolgalat);

Hulladékgazddlkoddsi kdézszolgdltatdsi résztevékenység kérébe tartozé hulladék: a
169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet alapjan a vegyes telepulési hulladék, Elkilonitetten
GylUjtott, természetes személyektél szarmazd papir-, Gveg-, mlanyag-, fém-, Lom-, Z6ld-
és Biohulladék, valamint a hulladékgazddlkoddsi kodzszolgdltatdsi résztevékenység
korében Gzemeltetett Hulladékgy(jté6 Szigeten és HulladékgyUjté Udvarban
elkulonitetten gyUjtott, természetes személyektl szarmazé hulladék kategoridkba
tartozo és a Ht. 42. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban meghatarozottak szerint 0sszegy(ijtott,
atvett, illetve elszdllitott hulladék, ideértve az ilyen hulladék el6kezelésébdl szarmazd
masodlagos hulladékot is;

Hulladékgazddlkoddsi Létesitmény: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi tevékenységek
végzését biztositd telephely, ingatlan, tovdbba a telephelyen, ingatlanon belll vagy
kozterlleten  kialakitott — elkUlonitett  terllet, amely magdban foglalia a
hulladékgazddalkodas végzéséhez szikséges épitményeket, igy kilonodsen a kornyezet
biztonsagat szolgald épitményeket, kiszolgald helyiségeket, gy(ijt6helyeket, valamint a
hulladékkezel6 létesitményeket;

Hulladékgylijté Sziget: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a kilonbozé fajtajd,
hasznositasra alkalmas hulladék Elkilonitett Gydjtésére és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi  résztevékenységet elldtd koncesszids tdrsasagnak, koncesszori
alvallalkozonak torténd dtadasara szolgdld, feligyelet nélkili, kdzterlleten kialakitott,
folyamatosan a lakossag rendelkezésére allé hulladékgy(ijté pont, amelyre gyljt6edényt
telepitettek;

Hulladékgyliijté Udvar: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan, annak 1.
mellékletben meghatarozott hulladék atvételére és elszallitdsig torténd tdrolasdra
szolgdld, hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenységet ellatd koncesszids
tarsasag, koncesszori alvallalkozo altal Gzemeltetett, fellgyelettel biztositott telephely;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje,
valamint a tdrsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységet elldtd MOHU a rendelkezésére
all;

Koncessziés Teriilet: a Ht. alapjan az orszag egész terilete, amelyre vonatkozdan a
Koncesszor a koncesszid targyat képez6 hulladékgazdalkodasi résztevékenységre
vonatkozod koncesszids szerz8dést kotott;

Koncesszor: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi koncesszids jogosultsag atengedése
tekintetében az dllam altal lefolytatott, jogszabalyban meghatarozott nyilvdnos



kivalasztdsi eljards nyertes ajanlattevéje, a koncesszio jogosultja, amely a MOL Magyar
Olaj- és Gazipari Nyilvdnosan MUkods Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest,
Dombdvari Ut 28.; cégjegyzékszam: 01-10-041683; addszam: 10625790-4-44);

Koncesszori Alvdllalkozé: Gazddlkodd Szervezet, amely a Ht. alapjan a MOHU-val
kozvetlenll vagy egy vagy tobb masik ilyen vallalkozdson keresztGl az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsaban torténd kozrem(kodés targydban kotott
hatalyos szerz6déssel rendelkezik, és szerepel a hulladékgazdalkodasi hatdsag altal
vezetett Koncesszori Alvallalkozdéi nyilvantartasban;

Kontrollglt Lomtalanitds: olyan a Koncesszids Tarsasag altal, valamely Koncesszori
Alvallalkozé dtjan (a tovabbiakban egylttesen: Szolgdltatd) természetes személy
ingatlanhasznaloknak nyujtott koncesszidés szolgdltatdas, amelynek keretében a
Szolgaltatd el6zetesen meghatarozott idSpontban, helyszinen és maédon, ellenbrzott
korilmények kozott atveszi a természetes személy ingatlanhasznald lomhulladékat. A
Kontrollalt lomtalanitas igénybevételére a természetes személy ingatlanhasznald
beazonositasat kovetben kerdlhet sor. A kontrollalt lomtalanitds az aldbbi gy(jtési
modokat foglalja magaban:

o hazhoz mend lomtalanitas,
o gyljt6épontos lomtalanitas,
o hulladékgyljt6-udvaros vagy mobil hulladékgydjté-udvaros lomtalanitas.

Ké6z0s Gydjtdedényt Haszndlé Ingatlanhaszndlok K6zGssége: Azon kozos tulajdonban allo
ingatlanok Ingatlanhaszndldinak kozossége, akik — figyelemmel a kodzdsen hasznalt
Gy(jtéedényre és ebbdl addddan a Hulladékgazddlkodasi résztevékenység keretében
nyujtott szolgaltatds egységes, oszthatatlan jellegére — a Ptk. 6:32. §-a alapjan jogosulti
egyUttest alkotnak és ezaltal kizdrdlag egylttesen jogosultak a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételére.

K6z0sségi ElbfizetSk: az Egyéni ElGfizetdk kivételével egy tarsashaz vagy lakasszovetkezet
albetéteinek Ingatlanhasznaldi, akik és amelyek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé szolgaltatast kdozosen, kdzosségi szolgaltatasként veszik
igénybe;

Kézteriilet-Haszndlati Hozzdjdrulds Jogosultja: Olyan természetes és Nem Természetes
Személy, aki (amely) a hulladékgy(jtés okan jogosult gyljt6edénye kozterileten térténé
tarolasara;

Kézteriileti Lomtalanitds: olyan lomtalanitds, amelynek soran a Szolgaltaté a természetes
személy ingatlanhasznalé lomhulladékat az ingatlandahoz kozel fekvd, a Szolgaltatd altal
meghatarozott kozterlleten veszi at. A szolgaltatas pontos helyszinérél és a tényleges
id6szakarol a Szolgdltatd el6zetesen tdjékoztatja a természetes személy
ingatlanhasznalot.

Lomhulladék: a Ht. alapjan az Ingatlanhaszndlotdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellaté MOHU 4dltal a lomtalanitds sordn atvett olyan Haztartdsi
Hulladék, amely a kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében rendszeresitett
gyljt6éedény méreteit meghaladja;
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Lomtalanitds: a kontrollalt lomtalanitas és a kozterilleti lomtalanitas

Megkeresés: olyan, az Ugyféltél vagy a Dijfizet6td| érkezd kapcsolatfelvétel, mely nem
tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kérést [Pl.:
méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds), adatvaltozas/tulajdonosvaltas
bejelentése, szamlamasolat, csekkpodtlas igénylése, altaldnos bejelentések a
szolgéltatasokrol (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), dltalanos informdacio vagy
tajékoztatds kérése];

MOHU: a Ht. alapjan a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasdg, mely a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven kerilt megalapitasra, és amelynek adatai a fedlapon
olvashatok;

Nem Természetes Személy: a jogi személy, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely jogszabalyi rendelkezés alapjan jogok és kotelezettségek alanya lehet;

Panasz: az Ugyfél vagy a Dijfizetd részérdl a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgdltatdsra, magatartasra, tevékenységre vagy
szolgaltatas elmulasztdsara vonatkozdéan a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltaknak
megfelel6en el6terjesztett, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld
negativ észrevétel, konkrét kifogds, amelynek elintézése nem tartozik mas — igy
kilonosen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatdlya ald, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével;

Panaszkezelési Szabdlyzat: a MOHU.hu-n elérhet6, a MOHU kozszolgaltatasi
résztevékenysége korébe tartozd szolgdltatdsai igénybevétele tekintetében a
panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyok a https://www.mohu.hu/panaszkezelesi-
szabalyzat cimsz¢ alatt;

Rendezvény: meghatarozott id6pontban vagy idészakban és helyszinen, egy vagy tdbb
meghatarozott szervezd altal koordinalt esemény, amely tekintetében a szervezd(k) és a
MOHU (tobbek ko6zott) a Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatasra kilon szerz6dést kotnek;

Skontd: fizetési hataridén belili ellenérték-megtérités okdn adhaté kedvezmény, mely
kedvezménytipus tarsashdzak szamara biztositott és a tarsashazi kdzos képvisels altali
igényléshez kotott;

Szelektiv Gydjtéedényzet: MSZ EN 840 szerint szabvanyos, az Elkilonitett GyUjtés céljat
szolgdld edényzet, eszkdz, berendezés, amely a Terlleti Szolgdltaté altal meghatéarozott
tulajdonsdgokkal rendelkezik és a Teruleti Szolgaltatd rendszeresitett gydjt6jarmdvével
gyljthet6;

Szelektiv Zsak: az Elkilonitetten Gydjtott Hulladék gy(ijtését szolgald barmilyen atlatszo,
a zsak tartalmanak beazonositdsat nem gatld zsak, ide nem értve a Zéldhulladékos Zsdkot
és a 2. szamu mellékletben meghatarozott Konyhai Zéldhulladék Edényzetet;

Telepiilési Hulladék Részét Képezd KételezGen Elkiilonitetten Gydjtétt Hulladékok: olyan
hulladékok, melyek Elkilonitett Gy(jtése az Ingatlanhasznaldra vonatkozdan a Terileti
Mellékletben részletezett feltételekkel kotelezd;
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Telepiilési Hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a Haztartdsi Hulladékhoz Hasonld
Hulladék, amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mez&gazdasaghdl, az
erdészetbdl, a haldszatbdl szarmazo hulladékot, a nem kdzmlivel 6sszegyjtott haztartasi
szennyvizet, a szennyvizhaldézatbdl és a szennyvizkezelé mivekbdl szarmazo hulladékot,
igy kilondsen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznadlddott jarmUveket, és az épitési-
bontasi hulladékot;

Tertileti Melléklet: a helyi adottsagokat és terileti specifikumokat tikroz6, az adott
Terlleti Szolgaltatd altal a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel
kapcsolatban meghatarozott, a jelen ASZF torzsszovegétdl és mellékleteitsl eltérs
szolgéltatasi szabalyokat rogzits, a jelen ASZF részét képezdé mellékletek;

Tertileti Szolgdltatd: az Ingatlanhaszndld hulladékdnak begy(jtését végzé terilletileg
illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

Tobblethulladék: az a hulladékmennyiség, amely Vegyes Hulladék esetében meghaladja
a TerUleti Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott (rtartalmu és a szamlazas alapjaul
szolgdld Gydjtéedényben elhelyezhet6 Hulladék mennyiségét, igy az tovabbi,
tobblethulladék kihelyezésére alkalmas Tobblethulladékos Zsdkban keril elhelyezésre és
ataddsra a TerUleti Szolgdltatd részére, valamint az a hulladékmennyiség, amely
jogszabalyban vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott, kotelezen nyujtandd
szolgéltatason tul eseti megrendelés alapjan keril dtaddsra a Terdleti Szolgaltatd részére;

Tobblethulladékos Zsdk: a MOHU, illetve a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett, a
Tobblethulladék gydjtését szolgald zsak,

Tobbletszolgdltatds: A koncesszids tarsasag altal
a) az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat korébe tartozd szolgaltatdsokhoz
mennyiségi vagy tartalmi tobbletként kapcsolddo, jogszabaly vagy szerz&dés
alapjan végzett, illetve
b) az a) alpontban foglalt tevékenységeken kivil, a Ht. 53/1. § (3a) bekezdés alapjan
végzett

a koncesszids tarsasag jelen ASZF vagy a koncesszids tarsasag részvételével kotott egyedi
szerz8dés altal tobbletszolgaltatasként meghatarozott Uzleti tevékenység, amely
vonatkozasaban a koncesszids tarsasadgot a Ht. 53/E. § (5) bekezdés szerinti dij illeti meg.

/////

szabdlyzata szerinti Gdll6hazas GdilStertleten vagy hétvégi hdzas Udll6terileten
fekszik, és (ii) az ingatlan-nyilvantartdsi megnevezése utal arra, hogy annak rendeltetése
0dulé vagy hétvégi haz;

UdiilGid&szak: az év 4prilis 1. napjatol szeptember 30. napjaig tartd id8szak;

Ugyfél: a Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevd, tényleges Ingatlanhasznalonak mingsilé (ideértve kilonodsen
a tarsashazat és a lakasszovetkezetet is), vevd (fizetd) azonositéval rendelkezé szerz6d6
fél, abban az esetben is, ha a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység

keretében végzett szolgaltatds igénybevételét elmulasztja, vagy az kérelmére szlnetel,
tovabba kizardlag a dijfizetéssel kapcsolatban az Egyéni Dijfizet6;

Vegyes Gyljtéedényzet: MSZ EN 840 szerint szabvanyos, a Vegyes Hulladék gy(ijtését
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1.3

1.4

1.5

szolgdld hulladékgy(jté edényzet, amely a Terilleti Szolgdltaté rendszeresitett
gydjt6jarmuvével gyljthetd;
Vegyes Hulladék: a Ht. alapjan a Haztartdsi Hulladéknak és a Hdaztartasi Hulladékhoz

Hasonld Hulladéknak az a kilonb6z6 fajtaju és dsszetételld hulladékot tartalmazod része,
amelyet az Elkllonitetten Gydjtott Hulladéktol eltérd kalon gyljtéedényben gydjtenek;

Vegyes Zsdk: a MOHU, illetve a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett, a
(Tobblethulladéknak nem mingsils) Vegyes Hulladék gy(ijtését szolgdlod zsak;

Veszélyes Hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességijellemzdk legaldbb
egyikével rendelkezé hulladék;

Vélelmezett Orékds: az a személy vagy Gazdalkodd Szervezet, aki vagy amely az elhunyt
Ingatlanfelhasznald Ugyfél utdn — kdzjegyz6 altal kidllitott végleges hagyatékatadd végzés
hidnydban — az adott ingatlan tekintetében az elhunyt Ingatlanhasznald utan 6roklésre
jogosultnak tekinthetd;

Zoldhulladék: a Ht. alapjdn a kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz&d6 ndvényi
eredet( hulladék;

Zoldhulladékos Zsdk: a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett, Bioldgiailag Lebomlo
Zoldhulladék gy(jtésére biztositott zsak;

AZ ASZF CELIA

131

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kodzfeladaton belll a
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység jelen ASZF hatélya ald tartozd
részletszabdlyainak meghatdrozdsa és ismertetése az Ugyfelekkel és a DijfizetSkkel.

A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

141

14.2

143

A Ht. értelmében 2023. julius 1-jét8l a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatasaért koncesszids
tarsasdgként a Koncesszor altal alapitott és a Koncesszor 100%-ban tulajdonolt
leanyvallalata, a MOHU felel6s. A MOHU ezen jogabdl fakaddan koordindlja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozék
vagy — ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel
nélkll végezhetd — mas alvallalkozd bevonasaval végez.

A Koncesszori Alvéllalkozok koziil az Ugyfelek hulladékdnak elszallitasaért a Terileti
Szolgaltatdk, a Hulladék atvételéért a létesitménylzemeltetdk, hasznositok vagy
artalmatlaniték felelnek, mig a szdmlazasért a MOHU felelGs.

A koncesszios mUkodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet kilonboztethetliink meg. Jelen
dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységre
vonatkozé informdciokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd
szabdlyait a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) elérheté kiilén ASZF tartalmazza.

AZ ASZF HATALYA

13



151

152

153

154

155

Targyi hatdly

Ajelen ASZF a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladékok tekintetében a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatdsok ellatdsdval kapcsolatos, a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en az eljdrasi és végrehajtasi jellegl
részletszabdlyokra, valamint a  Tobblethulladékkal kapcsolatos és a
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel 0Osszefliggd egyéb
szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, igy kilonbdsen ezek igénybevételéért
fizetend§ ellenértékre, valamint arra terjed ki, amelyet a 169/2024. (VI.29.) Korm.
rendelet kiiléndsen a jelen ASZF hatdskorébe utal, azzal, hogy az egyes szolgaltatési
terlleteket érint§ specidlis szabalyokat a Terileti Mellékletek tartalmazzak.

Rendezvények esetében a Rendezvény szervez@je vagy szervez6i és a MOHU a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység keretében  végzett
szolgaltatasra is kiterjedd kilon szerz8dést kotnek.

Személyi hataly

A jelen ASZF személyi hatalya egyik oldalon az Ingatlanhasznaldra, az Ugyfélre és a
Dijfizetdére, a Bejelentére és az Erdeklédére valamint a Vélelmezett Orékdsre terjed
ki, masik oldalon a MOHU-ra, mint Koncesszids Tarsasagra, tovabba a Koncesszori
Alvéllalkozékra (beleértve kilondsen a Terileti Szolgaltatokat is), valamint az
el6bbiek altal a Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatas nyujtasdba bevont minden tovabbi alvallalkozéra terjed ki.

Id6beli hataly

A jelen ASZF id6beli hatélya a fedlapon jelolt idéponttdl hatalyos és az hatarozatlan
ideig tart.

Terileti hataly

A jelen ASZF Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed. A Terileti Mellékletek a jelen
ASZF-et kiegészits tovabbi részletszabalyokat allapithatnak meg, és ahol a jelen ASZF
kifejezetten lehet6vé teszi, a Terileti Melléklet a jelen ASZF-t8l eltérs
rendelkezéseket allapithat meg, amely esetben a Terlleti Melléklet rendelkezései
alkalmazanddak az adott foldrajzi terlleten. Az egyes Terlleti Mellékletek a jelen
ASZF  mellékletét képezik és a https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
internetes cim alatt, az adott telepllésre rdkeresve az adott Terlleti Szolgaltatd
kalon internetes honlapjan érhetéek el.

Az ASZF mddositasa

1.5.5.1 Nem Fogyasztok tekintetében a MOHU jogosult az ASZF-et egyoldaltan
madositani, és ennek megfeleléen a moédositott ASZF érvényességének
és hatdlybalépésének nem feltétele a médositott ASZF nem Fogyasztok
altali elfogadasa.

1.55.2 Fogyasztok tekintetében a MOHU az ASZF-et jogosult alapos okkal
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2.

2.1

1553

egyoldalian moddositani, és ennek megfelel6en az ilyen mddositasok
érvényességének és hatalybalépésének nem feltétele a médositott ASZF
Fogyasztok altali elfogadasa. Alapos oknak mindsiilnek a jelen 1.5.5.2
pont alkalmazasaban az aldbbiak:

(a)  jogszabalyvaltozasok vagy hatdsagi, birdsagi kotelezés miatt
szlkséges modositasok;

(b) a MOHU nyilvantartasi, szamlazasi és informatikai
rendszerének tisztitasa, pontositasa és hatékonyabbd tétele;

(c) a MOHU és a Terlleti Szolgaltatdok informatikai rendszereinek
valtozasa,

(d) ahulladék (beleértve a vegyes és az elkilonitetten gydjtést is)
gyljtésének hatékonyabba tétele,

(e)  akoztisztasagi kovetelményeknek valé megfelelés javitdsa és a
korforgdsos gazdasag elGsegitése, valamint a korforgasos
gazdasdgra vonatkozd célszamok elérésének el6segitése,

(f) a Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds helyi sajatossagokhoz vald
igazitdsa, vagy azok egységesitése,

(g) a MOHU és a Terlleti Szolgdltaték Ugyfélszolgalati és
panaszkezelési rendszereinek hatékonyabb3a tétele,
egységesitése és az egyedi helyi sajatossagok kezelése.

Az ASZF médositasanak hatélybelépése elStt legalabb 30 nappal a MOHU
a modositott ASZF-et a moddositasok jeldlésével honlapjin
(https://mohu.hu) kozzéteszi. Az ASZF mddositasai a kozzétételt
kdvetben a médositds fedlapjan feltlintetett napon Iépnek hatdlyba.

A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KOREBE TARTOZO HULLADEKRA VONATKOZO SZOLGALTATAS ES
ELLATASANAK SZABALYA|

VEGYES HULLADEK GYUJTESE

2.1.1 Altaldnos szabalyok

2111

A Vegyes Hulladék gylijtésének és elszallitasdnak rendjét és maodjait a
Terileti Melléklet tartalmazza azzal, hogy a Terlleti Szolgaltato a Vegyes
Hulladék 6sszegyl(jtésérdl és elszallitdsardl az EMMI Rendeletben vagy
hatdsagi hatdrozatban meghatarozott gyakorisaggal gondoskodik. A
gyljtési alkalmakrdl az Ingatlanhasznalok az éves hulladéknaptarbdl
tdjékozddhatnak, amelyet a Terileti Szolgaltatdk internetes honlapjukon
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2.1.2

2.1.1.2

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

elérhetévé tesznek, valamint a helyben szokdsos modon az
Ingatlanhasznaldk részére kihirdetnek.

A Vegyes Gyljt6edényzetbe papir-, Gveg-, mlanyag-, és fémhulladék
nem helyezhetd el kivéve, ha az

(a)  folyadékot és Bioldgiailag Lebomlé Hulladékot tartalmaz; vagy

(b)  Vegyes Hulladékkal vagy mds Hulladékkal 6sszetapadt vagy
Osszeragadt.

A 2.1.2.1 pontnak megfelel6en az Ingatlanhasznald altal biztositott
Vegyes Gyljt6edényzetbe nem helyezhetd el tovdbba a kiterjesztett
gyartoi felel6sségi rendszer hatdlya ald tartozd termék hulladéka,
Telepulési Hulladéknak nem mindsilé Hulladék, igy kiilondsen épitési- és
bontasi hulladék, allati tetem, valamint elektromos, elektronikai és
Veszélyes Hulladék, tovabba nedves, 6sszetomorodott vagy befagyott, és
emiatt az Urités sordn a Vegyes Gy(ijt6edényzetben maradt Hulladék.

Ha a Zoldhulladékot hazi-, vagy kozdsségi komposztdlds utjan nem
komposztdljak, vagy a Zéldhulladék Gy(ijtéedényben vagy Z6ldhulladékos
Zsakban torténd gydjtésének feltételei az Ingatlanhasznald tekintetében
nem biztositottak (példaul olyan nagyvarosias beépitett kbrnyezetben,
ahol nem taldlhaté zoldterilet), a Zoldhulladékot a fenydfa hulladék
kivételével a Vegyes Gyl(ijtéedényzetben, vagy amennyiben a Biohulladék
Elkalonitett Gy(jtése egyébként biztositott, a Biohulladékkal egyitt kell
gy(jteni.

A Vegyes Hulladék elszéllitasanak rendjérél, idépontjardl, modjardl és
feltételeir6l a Terlleti Szolgdltaték az Ingatlanhasznaldkat kilon,
honlapjukon is folyamatosan tajékoztatjak.

Amennyiben a Vegyes Gy(jt6edényzet kihelyezésére nem a Terileti
Szolgaltatd dltal meghatdrozott mddon és idépontban keril sor, Ugy a
Terlleti Szolgaltatd az igy kihelyezett Vegyes Gy(jtéedényzet Uritését
megtagadhatja, az elmaradt Uritést a TerUleti Szolgdltatd nem koteles
pétolni, és az esetlegesen felhalmozddott Vegyes Hulladék
Tobblethulladékként kerilhet elszallitasra és elszamolasra.

Vegyes Gy(jt6edényzetre vonatkozd szabdlyok

2.1.2.1

A Vegyes Gy(jt6edényzetet az Ingatlanhasznald sajat koltségén koteles
biztositani azzal, hogy a Hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd hulladékra vonatkozd szolgdltatdsban
kizardlag olyan Gy(jt6edénnyel vehet részt, amely megfelel a vonatkozé
MSZ EN 840 szamu szabvanynak, tovabbd a Terlleti Szolgdltatd
gyljtéshez rendszeresitett gy(jtéjarmivével begyljthets, valamint a
Vegyes GyUjt6edényzet (irmértéke

(a) természetes személy, Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznald
esetén 80 liter vagy nagyobb;
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2.1.2.2

2.1.2.3

2124

2.1.2.5

2.1.2.6

(b)  az adott lakdingatlant egyedil hasznald természetes személy
Ingatlanhasznald esetén 60 liter vagy nagyobb.

A fenti 2.1.2.1(b) pontban foglaltak alkalmazdsanak feltétele, hogy az
Ingatlanhasznald annak tényét, hogy a lakdingatlant egyedil haszndlja, a
jarasi hivatal altal kiadott igazolds Utjan bizonyitsa. Amennyiben a jarasi
hivatal a lakodingatlan egyedil torténé hasznalatat nem igazolja, de a
tényleges allapot ennek felel meg, akkor a telepilési dnkormanyzat
jegyz@je jogosult ennek igazoldsdra, a jegyzd altal szikségesnek tartott
bizonyitast  kovetéen. Kormanyablak altal  kidllitott  hatdsagi
bizonyitvannyal is igazolhato.

Amennyiben a Vegyes Hulladék nem fér a Vegyes Gyljt6edényzetbe lgy,
hogy a Vegyes GyUjt6edényzet fedele lezart allapotban legyen, az ilyen
Vegyes Hulladék Tobblethulladéknak minésll, és az Ingatlanhasznald
annak elszallitasat a Tobblethulladékra vonatkozé 2.2 pontnak
megfelel6en kilon szolgaltatasként veheti igénybe.

2024. julius 1. napjat kévetéen az Ingatlanhaszndlé birtokdban |évé,
2024. julius 1. napjat megel6z6en a Terlleti Szolgaltatotdl bérelt Vegyes
Gyljt6edényzetek potldsardl a Terlleti Szolgaltatd gondoskodik. Abban
az esetben, ha az igy bérelt Vegyes Gyljt6edényzet az Ingatlanhasznaldra
visszavezethetd okbdl tort el, valt haszndlhatatlannd semmisilt meg,
eltint vagy azt elloptdk, Ugy a Vegyes Gy(jt6edényzet pdtlasa
tekintetében a 2.1.2.6(a)pontban foglaltakat kell alkalmazni, azzal az
eltéréssel, hogy ebben az esetben a Vegyes Gyl(jt6edényzet ellenértéke
a Terlleti Szolgéltaté Uzletszabalyzata vagy 4&ltaldnos szerz&dési
feltételei alapjan megtéritésre keriilhet.

Amennyiben a Vegyes GyUjtéedényzet bizonyithatéan a Terileti
Szolgaltatd hibajabdl tort el, és a torés kizardlag a Vegyes GyUjtéedényzet
fedelét és/vagy kerekét érinti, a Terlleti Szolgaltatd a Vegyes
Gyljtéedényzetet kijavitja. Amennyiben a Vegyes GyUjt6edényzet
fedelének és/vagy kerekének kijavitdsa nem lehetséges vagy a javitas a
Vegyes Gyl(jt6edényzet egyéb szerkezeti elemeit is érintené, a Vegyes
Gyljt6edényzet a tovabbiakban hasznalhatatlannak mindsul. Ebben az
esetben a haszndlhatatlannak mindsitett Vegyes GyUjt6edényzet pétlasa
tekintetében a 2.1.2.6-2.1.2.10 pontban foglaltakat kell alkalmazni. A
MOHU honlapjan kozzétett kartéritési jegyzék alapjan a Vegyes
GyUjtéedényzet ellenértéke az Ingatlanhasznalénak kiszdmlazasra kerdl.

Amennyiben a Vegyes Gyl(ijt6edényzet a Terileti Szolgaltatd hibajabdl
megsemmisl vagy hasznalhatatlanna valik

(a)  aTerlleti Szolgaltatd azt az Ingatlanhasznald értesitése mellett, 8
napon belll a Terlleti Mellékletben meghatarozott maddon,
téritésmentesen az Ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatja;

vagy

(b)  az Ingatlanhaszndld maga gondoskodik a 2.1.2.1 pontban
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2.2

2.1.2.7

2.1.2.8

2.1.2.9

2.1.2.10

2.12.11

2.1.2.12

meghatarozott szabvanynak megfelel6 Vegyes Gydljt6edényzet
potlasardl azzal, hogy ebben az esetben a megsemmisilt vagy
hasznalhatatlanna valt Vegyes Gy(ijt6edényzet Terlleti Szolgdltatd
felé szamlaval igazolt ellenértéke az Ingatlanhasznald javara
jovairasra kerul. Szamla hidnydban a Vegyes Gy(jt6edényzet
ellenértéke a fenti 2.1.2.5 pontban hivatkozott kartéritési jegyzék
alapjan kertl megtéritésre az Ingatlanhasznald részére. A Vegyes
Gydjtéedényzeten végrehajtott esetleges értéknoveld
beruhdzasok megtéritése kizart.

Mindaddig, amig a Vegyes Gy(ijt6edényzet pdtldsdra a fenti 2.1.2.6
pontban foglaltak szerint nem keril sor, a Vegyes Hulladék gy(ljtése a
Terlleti Mellékletben foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Vegyes Gydjt6edényzet nem olyan okbdl torik el,
semmistil meg vagy vdlik haszndlhatatlannda, amelyért a Terlleti
Szolgaltatd felel, vagy az természetes elhasznalddas miatt torik el vagy
valik hasznalhatatlanna ugy, hogy az a Vegyes Hulladék elszallitdsat
akadalyozza, az Ingatlanhasznald a Terileti Szolgaltatd értesitésétdl
szamitott 8 napon belll sajat koltségén koteles gondoskodni annak
javitasardl vagy potlasarél. Amennyiben a Vegyes Gyljt6edényzet
javitasardl vagy potlasardl az Ingatlanhasznald a Terlleti Szolgaltato
felhivasa ellenére sem gondoskodik és a Vegyes GyUjt6edényzet a soron
kovetkezd elszallitds alkalmaval ismételten elszallitdst akadalyozdé
allapotban kerul kihelyezésre, Ugy a Terlleti Szolgdltatd a Vegyes
Hulladék elszallitdsat megtagadhatja. Az igy el nem széllitott Vegyes
Hulladék az Ingatlanhaszndléd Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

A 2.1.2.8 pontban foglaltak alkalmazdsa szempontjabdl, amennyiben
hitelt érdeml8 modon bizonyithato, hogy a Vegyes Gyljt6edényzetet az
Ingatlanhasznald az Uritést megel6z6 tobb, mint 5 éve szerezte be,
haszndlja — ennek hidnyaban, illetve hasznaltan beszerzett Vegyes
Gyljt6edényzet esetén — azt tdbb, mint 5 éve gyartottak, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a Vegyes Gyljt6edényzet torése vagy hasznalhatatlanna
valdsa a Vegyes Gyljt6edényzet természetes elhasznalddasabdl ered.

A fenti 2.1.2.8 pontban foglaltak szerint az Ingatlanhasznald altal
kijavitott Vegyes Gy(ljt6edényzet megfelel6ségét a Terileti Szolgaltatd
ellenérizheti. Amennyiben az Ingatlanhasznaldé altali kijavitdas nem
bizonyul megfelel6nek, a Terileti Szolgaltatd a fenti 2.1.2.9 pontban
foglaltak szerint jar el.

A Vegyes Gyljt6edényzet (rtartalmdban bekovetkezett valtozdsok
bejelentésére a 4.2.5 pontban foglaltak alkalmazanddak.

Az Ingatlanhasznalo karigényét azonnal, de legkésébb az Urités napjatol
szamitott 8 napon belll koteles bejelenteni a Terlleti Szolgaltato felé.

TOBBLETHULLADEK GYUJTESE ES A TOBBLETSZOLGALTATASOK NYUJTASA
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2.3

22.1

2.2.2

Az Ingatlanhaszndld erre irdnyuld igénybejelentése esetén a Tobblethulladék
gyljtéséhez a Terileti Szolgaltatd az Ingatlanhaszndld koltségére Tobblethulladékos
Zsdkot biztosit, amelyet az Ingatlanhasznald a TerUleti Mellékletben meghatdrozott
helyen és id6pontban vehet at.

A Tobbletszolgdltatdsok hatdlya ala tartozéd hulladék (pl.: Tobblethulladék)
atvételének, gydjtésének, szallitdsdanak modjat és gyakorisagdt - jogszabdlyi
rendelkezés hianyaban - a MOHU hatarozza meg. A MOHU Tébbletszolgdltatasokat
olyan esetben biztosit, ha az mlszakilag és szakmailag megvaldsithaté.

ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE

231

2.3.2

Altaldnos szabalyok

23.1.1 Az Elkulonitetten GyUjtott Hulladék gyljtésének és elszallitasanak
rendjét és mddjait a telepllések méretéhez és az Ingatlanhasznalok
igényeihez igazitva a Terlleti Melléklet tartalmazza. A gydjtési
alkalmakrél  az  Ingatlanhaszndldkat a  Terlleti  Szolgaltatdk
hulladéknaptarban el6zetesen tajékoztatjak.

23.1.2 Elkulonitetten Gydjtott Hulladék kizardlag Elkilonitetten  Gyd(jtott
Hulladék gy(ijtését szolgalo, a 2.3.2.1 pontban foglaltak szerint a MOHU
altal a Terlleti Szolgdltaton keresztll biztositott  Szelektiv
Gyljt6edényzetben helyezhet6 el azzal, hogy amennyiben az
Ingatlanhaszndld rendelkezésére bocsatott Szelektiv Gy(jt6edényzet
kapacitdsa az Ingatlanhasznald altal termelt hulladék befogaddsara nem
elegendd, ugy az Elkilonitetten Gydjtott Hulladék Szelektiv Zsdkban vagy
barmilyen atlatszo, a zsak tartalmanak beazonositasat nem gatld zsakban
is elhelyezheté.

2.3.1.3 Ha a Telepllési Hulladék részét képezd Elkilonitetten Gydjtott
papirhulladék az annak gydjtését szolgald Szelektiv Gy(ijt6edényzetben
mérete vagy mennyisége miatt nem helyezhetd el, az Ingatlanhasznalé
azt a Szelektiv Gy(ljt6edényzet mellett kilapitva és kotegelve is
elhelyezheti.

2.3.14 Az Elkilonitetten Gydjtott Hulladékot mas Hulladékkal, Zéldhulladékkal
vagy egyéb Biohulladékkal, vagy eltérd tulajdonsagokkal rendelkezd mas
anyagokkal 6sszekeverni vagy azokat elégetni tilos. Amennyiben a
Terlleti Melléklet kifejezetten Ugy rendelkezik, az ElkUlonitetten Gydjtott
Hulladék egyes frakcioi gyljthetbek azonos Szelektiv
GyUjtéedényzetben.

2.3.1.5 Az ElkGlonitetten Gydjtott  Hulladékok elszallitdsanak rendjérdl,
id6pontjardl, madjardl és feltételeir6l a Terileti Szolgdltatok az
Ingatlanhasznaldkat kilon, holnapjukon is folyamatosan tdjékoztatjak,
valamint, helyben szokdsos moddon az Ingatlanhaszndldk részére
kihirdetnek.

Szelektiv GyUjt6edényzetre vonatkozé szabalyok
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2.3.21

2.3.2.2

2323

2324

2.3.25

2.3.2.6

2.3.2.7

A Szelektiv GyUjt6edényzetet a TerUleti Szolgaltatdon keresztil a MOHU
téritésmentesen biztositja. Mindaddig, amig a Szelektiv Gydjt6edényzet
nem biztositott, a MOHU a Terdileti Szolgaltatdn keresztil (2023. junius
30-4n megszlnt kodzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt feltételekkel)
Szelektiv Zsdkot biztosit az Ingatlanhaszndldknak. Ett6l eltérd gydjtési
gyakorisagot a TerUleti Szolgaltatd mellékletei tartalmazzak.

A Szelektiv GyUjt6edényzet Terlleti Szolgaltatd hibajabdl torténd
eltorésére, megsemmisllésére vagy hasznalhatatlanna valasara a
2.1.2.5-2.1.2.6 pontokban a Vegyes Gy(jt6edényzetekre vonatkozd
rendelkezésekkel megegyezd szabalyok alkalmazandodk azzal, hogy a
Vegyes Gyljt6edényzet alatt jelen esetben Szelektiv Gy(jt6edényzet
értendé.

Mindaddig, amig a Szelektiv Gy(jt6edényzet potldsara annak
megsemmisllése vagy haszndlhatatlannd valasa esetében a fenti 2.1.2.6
pontban foglaltak szerint nem keril sor, a Szelektiv Hulladék barmilyen
atlatszo, a zsak tartalmdnak beazonositdsat nem gatlé zsakban gy(jthetd.

Amennyiben a Szelektiv Gy({jt6edényzet nem a Terlleti Szolgaltatora
visszavezethet6 okbdl torik el, semmisidl meg vagy vdlik
hasznalhatatlanna, tovdbba azt elloptak vagy eltlint az Ingatlanhasznald
8 napon belll koteles

(a) aTerlleti Szolgaltatot értesiteni;

(b)  azeltort Szelektiv Gyljt6edényzet ellenértékét a MOHU honlapjan
kozzétett kartéritési jegyzék szerinti értékén megtériteni;

(c)  a Terlleti Szolgaltatotdl Uj Szelektiv Gydjtéedényzetet igényelni;
valamint;

(d) a Terlleti Szolgaltatotél az igy biztositott Uj Szelektiv
Gyljtéedényzetet a Terileti Mellékletben meghatarozott modon
és idépontban atvenni.

A fenti 2.3.2.4 pont szerinti esetben az Uj Szelektiv Gydjt6edényzet
poétlasardl az Ingatlanhasznald a fenti 2.3.2.4(a)-(b) pontokban foglaltak
mellett maga is gondoskodhat.

Amennyiben a Szelektiv Gy(jt6edényzet természetes elhaszndldsabol
ered6 okokbdl torik el vagy vdlik hasznalhatatlanna, uUgy az
Ingatlanhasznald koteles a Terlleti Szolgdltatdt értesiteni és Uj Szelektiv
Gyljtéedényzetet igényelni.

A 2.3.2.6 pontban foglaltak alkalmazdsa szempontjabdél, amennyiben
hitelt érdemlI& modon bizonyithatd, hogy a Szelektiv GyljtGedényzetet a
Terlleti Szolgéltatd tobb mint 5 éve bocsatotta az Ingatlanhasznald
rendelkezésére, vagy azt tobb mint 5 éve gyartottdk, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a Szelektiv Gy(jt6edényzet torése vagy hasznalhatatlanna
valdsa a Szelektiv GyUjt6edényzet természetes elhasznalddasabol ered.
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2.4

2.5

2.6

ZOLDHULLADEK GYUJTESE

24.1

2.4.2

243

Amennyiben a Terlleti Szolgéltatd biztositja a Zoldhulladék elkilonitett Szelektiv
Gyljt6edényzetben torténd gydjtését, a Zoldhulladékot az Ingatlanhasznald koteles a
képzSdés helyén a MOHU 4ltal a Terlleti Szolgdltatén keresztll biztositott, a
Zoldhulladék  Elkulonitett  Gy(jtésének  céljdra  rendszeresitett  Szelektiv
Gyljt6edényzetben vagy Zoéldhulladékos Zsdkban (2023. junius 30-an megsz(int
kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt feltételekkel) gydjteni, ettél eltéré
rendelkezéseket a TerUleti Mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben a Terllet Szolgaltatd nem biztositja a Z6ldhulladék elkilonitett Szelektiv
GyUjt6edényzetben torténd gydjtését, az Ingatlanhaszndlé a Zéldhulladékot a Vegyes
Gydjt6edényzetben helyezheti el. A fas szard hulladék gy(jtésének feltételeit a
Terileti Mellékletek hatdrozzak meg.

Az Ingatlanhaszndlé a december 25. és januar 31. kozott képz6dott fenydfa
hulladékot disz nélkul (feltéve, hogy hossza az 1 métert nem haladja meg)
Hulladékgy(ijt6 Udvarban vagy a kozosségi komposztalds céljara fenntartott
gyljt6helyen adhatja at, vagy a Terlleti Szolgdltatd internetes honlapjan kozzétett
hulladéknaptarban meghatarozott modon és id6ben kozterileten elhelyezheti.

HAMU GYUJTESE

251

25.2

Forrd (nem kihdlt) hamut a Gy(djt6edényben elhelyezni tilos.

Haztartdsi f(itéanyagok (pl.: szén, fa) elégetésekor keletkezd, legaldbb két napot
pihentetett, kihdlt, éngyulladdsra mar nem hajlamos hamu kizérélag a Vegyes
Gyljtéedényzetben és annak kiszorodasa megakadalyozdsa céljabdl kizérdlag
Osszekotott zsakban, legfeljebb a Vegyes Gydljtéedényzet (rmértékének 10%-at
kitevé mértékben helyezhet6 el, feltéve, hogy a Terlleti Melléklet eltéréen nem
rendelkezik.

LOMHULLADEK GYUJTESE

26.1

2.6.2

2.6.3

A Terlleti Szolgdltaté az Ugyfélszolgdlatdn, valamint internetes honlapjan
meghatarozott mddon és idépontban, legaldbb évente egyszeri alkalommal biztositja
a Lomhulladékok gy(jtését.

Lomtalanitas sordn kizarélag olyan Haztartdsi Hulladéknak min&silé lomhulladék
kertlhet kihelyezésre, amely a kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett Vegyes Gydjt6edényzet méreteit meghaladja. Nem Lomhulladék, és
igy lomtalanitdskor a Terlleti Szolgaltatd jogosult megtagadni az elszallitast
kalonosen a kovetkez6 hulladékok esetén: veszélyes hulladék (példaul olaj, festék,
akkumuldtor), bontott gépjarm{ karosszéria, jarmilvek gumikopenye (pl.
gépjarmlivek, mez8gazdasagi vontatd, munkagépek gumikdpenye stb.), épitési-
bontdsi hulladék, Haztartasi Hulladék, zoldhulladék (példaul dgnyesedék, sz816vesszé,
stb.), kézi er6vel nem rakodhato tulsulyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tulméretes (2
méter hosszt meghaladd) Hulladék.

A lomtalanitas sordn kihelyezett Lomhulladék nem akadalyozhatja a jarmd- és
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2.7

2.8

gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas
veszélyének elGidézésével.

NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN
GYUJTOPONTOKON TORTENG GYUJTES

2.7.1 A rendszeresitett gyUljt6jarmUlvel nehezen megkozelithetd vagy megkozelithetetlen,
lakdingatlanok esetén a Hazhoz Mendé Gydjtés helyett a Terlleti Szolgdltato
meghatarozhat egy megkozelithetd gyljtéponton torténd gyljtést. Ezesetben az
érintett Ingatlanhasznaldk a Telepilési Hulladékot annak elszallitdsa céljabol
kotelesek ezen gyljtépontokon elhelyezni.

2.7.2 Az érintett Ingatlanhasznalét a Terlleti Szolgaltatd a gydjt6ponton torténd
hulladékgy(jtés lebonyolitasardl és modjardl a Terlleti Mellékletben meghatarozott
modon értesiti.

2.7.3 Amennyiben a lakdingatlan atmeneti akadaly (kilonosen ho, jég, Utakadaly, Utlezaras)
miatt a rendszeresitett gy(ijtéjarmdvel nem megkozelithetd, vagy ha a megkozelités
személyi vagy vagyoni veszélyt jelentene, Ugy a TerUleti Szolgaltatd Vegyes Hulladék
esetében az akaddly megsznésétdl szamitott 7 munkanapon beldl, mig
Elkilonitetten Gydjtoétt Hulladék esetében a hulladéknaptar szerinti kovetkezé
esedékes szallitds soran gondoskodik a Hulladék, valamint az esetlegesen
felhalmozédott, a fenti 2.2 pontnak megfelelSen gy(jtott és kihelyezett
felhalmozédott Hulladék elszallitdsardl. Errél a Terileti Szolgéltatd a TerUleti
Mellékletben meghatdrozott mddon az érintett Ingatlanhasznaldkat értesiti.

2.7.4 Maganut esetében az Ingatlanhasznald koteles biztositani, hogy a Terileti Szolgaltato
rendszeresitett gydjt6jarmive a maganutra felhajthasson. Ellenkezé esetben az
Ingatlanhasznald a Gyl(ijtéedényét koteles a legkozelebbi kozterlleten elhelyezni
annak elszallitdsa céljabdl.

SPECIALIS TERULETI VAGY DOMBORZATI VISZONYOK MIATTI IDEIGLENES KONTENERES
GYUJTES

2.8.1 Ha specidlis terlleti vagy domborzati viszonyok miatt az adott ingatlan a Hazhoz
Mené gyljtéshez rendszeresitett gy(jtéjarmdvel biztonsdgosan nem kozelithetd
meg, a Terlleti Szolgaltatd a Hulladék gydjtéséhez az Ingatlanhasznaldk részére, a
Terlleti Mellékletben meghatdrozott modon és idépontban ideiglenes jelleggel
specidlis konténeres gy(ijtést is biztosithat.

2.8.2 Az ideiglenes specidlis konténert a TerUleti Szolgdltatd az érintett ingatlanokhoz
legkdzelebbi és a gydjtésre leginkabb alkalmas kdzlekedési csomdponton helyezi el.

2.8.3 Az ideiglenes specidlis konténerben gy(jtott Hulladékot a Terlleti Szolgaltatd a
Terlleti Mellékletben meghatdrozott gyakorisaggal szallitja el.

2.8.4 Az ideiglenes specialis konténerben kizérélag a konténeren elhelyezett tdjékoztatd
tablan feltlntetett Hulladék helyezhetd el.
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2.9

3.1

HULLADEK GYUJTESE HULLADEKGYUJTO UDVARON ES HULLADEKGYUJTO
SZIGETEN

29.1 A Hulladékudvaron térténd gy(ijtésre vonatkozd szabalyokat a jelen ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza.

2.9.2 A Hulladékgy(ijt6 Szigeten torténé gy(jtésre vonatkozd szabalyokat a TerUleti
Mellékletek tartalmazzak.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

A MOHU JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A MOHU hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos feladatait
Koncesszori Alvallalkozok, vagy — ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy
nyilvantartasba vétel nélkil végezhet6 — mas alvéllalkozd dtjan is elldthatja. A TerUleti
Szolgaltaték Koncesszori Alvallalkozoként mikodnek. Amennyiben a MOHU az adott
tevékenységet az adott terileten alvallalkozd igénybevételével latja el, a jelen ASZF-ben a
MOHU-ra telepitett jogok és kotelezettségek egyarant vonatkoznak a MOHU alvaéllalkozadira is.

3.1.1 A MOHU koételezettségei

A MOHU koteles:

(a) A Koncessziés Terlleten a hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi
résztevékenység folyamatos, zavartalan elldtdsarél a  vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak szerint gondoskodni olyan moddon, hogy a
kozfeladat elldtdsanak miszaki tartalma egy magyarorszagi teleptlésen sem
eredményezhet visszalépést a 169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet 4. § (2)
bekezdésére figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6 id6szakhoz képest a
szolgdltatas tartalmat dsszességében értékelve;

(b) A feladatkérébe tartozd hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a
hulladékhierarchiara figyelemmel Ugy megvalasztani, hogy a Ht.-ben, illetve
a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési, hasznositdsi és
artalmatlanitasi célkitlzések teljesilni tudjanak;

(c) Az Ingatlanhasznalok dltal gyjtott, és a jelen ASZF-nek megfelelSen
kihelyezett Telepulési Hulladékot az Ingatlanhaszndléktdl Gsszegyljteni és
elszallitani (ideértve a haztartasban képz6d6 Zoldhulladék, Vegyes Hulladék,
valamint az Elkllonitetten Gy(jtott Hulladék osszegyjtését és elszallitasat
is), és olyan gydjtési mdédot megallapitani, hogy az Ingatlanhasznaldknal a
Vegyes Hulladék vagy a Biohulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor;

(d) A Vegyes Hulladékot legaldbb az EMMI Rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal, - feltéve, hogy a Vegyes Gylijt6edényzet kihelyezésre kerdlt -
reggel 05:00 6ra és este 22:00 ora kozott begydjteni és elszallitani, tovabba
a Biohulladékot, ahol annak az Elkilonitett GyUjtéséhez szlikséges feltételei
biztositottak, a 2. szamu melléklet szerint begy(jteni és elszallitani;
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Az altala Uzemeltetett hulladékgydjt6é ponton, Hulladékgyljté Udvaron
gydjtott vagy atvételi helyen atvett Hulladékot 6sszegydjteni és elszallitani;

A (c)-(d) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd Hulladékot el6kezelni, majd annak
kezelésérdl a hulladékkezel6nek torténd dtadas Utjan gondoskodni;

A részére Uzemeltetésre dtadott Iétesitményeket, eszkdzoket,
vagyonelemeket, valamint a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységgel érintett egyéb Hulladékgazddlkodasi Létesitményt
Uzemeltetni;

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld Ugyfélszolgalatot mikddtetni;

Evente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds
megszervezésérdl, valamint a lomtalanitas sordn a részére atadott vagy
kozterlletre helyezett Lomhulladék  atvételérél, 0Osszegydljtésérdl,
elszallitasardl;

Torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgydjtési rendszert tobb
hulladékdramra kialakitsa, és azt, valamint a lomtalanitast Hazhoz Meng
Gyljtésként szervezze meg;

Torekedni  arra, hogy a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladék a képzédés helyétél az elérhetd
leggazdasdgosabb modon és legrovidebb idén belll keriljon hasznositd vagy
artalmatlanité létesitménybe;

Az Ugyfelek és a Dijfizet6k személyes adatainak kezelését az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatvédelmi Tajékoztatd alapjan végezni;

Amennyiben a jelzédlogjog bejegyzésének alapjaul szolgdlé dijhatralékot
kiegyenlitették, Ugy a jelzdlogjog torléséhez szliikséges engedélyt kiadni;

A Szelektiv Gy(ljt6edényzetet az abban elhelyezhet§ hulladékfajtdra és
jellegre  vagy tipusra  utald, egyértelmlen felismerhet6  és
megkllonboztethetd szinnel, jelzéssel és/vagy felirattal jol lathato és
olvashaté maédon ellatni;

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység koérébe tartozd
hulladék elszallitasanak rendjérél az Ingatlanhasznalét tajékoztatni;

A visszavaltdsi rendszernek részét nem képezd Uveghulladékot legaldbb a
Hulladékgy(jté Udvarban vagy Hulladékgydjt6 Szigeten atvenni;

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység igénybevételének
korlatozasa vagy megtagaddsa esetén az Ingatlanhasznaldt errdl irdasban, az

okokat megjelélve haladéktalanul értesiteni;

A Hulladék felszedésérdl és elszallitasardl, valamint a terlilet megtisztitasarol
gondoskodni, amennyiben a Hulladék atvételekor, 6sszegyl(jtésekor,
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elszallitasakor a Hulladék a gydjtéedénybdl kiesik vagy kiszérodik;

(s) Az Elkulonitett Gydjtéssel kapcsolatos széleskor( lakossagi tdjékoztatas,
valamint az Elkilonitett GyUjtés 6sztonzése és hatékonysaganak novelése
érdekében az Ingatlanhaszndlét internetes honlapon  keresztil
folyamatosan tajékoztatni;

(t) Uj Hulladékgyijté Sziget és Hulladékgyijté Udvar helyének kijeldlésérdl és a
meglévd esetleges megsziintetésérdl az érintett teleptilési 6nkormanyzattal
elGzetesen egyeztetni;

(u) A kibocsatott szamlan szerepld fizetendd 6sszeg vonatkozdsdban a szamla
kikildésével Osszegszer( tajékoztatast nyuUjtani a természetes személy
Ingatlanhasznalok, illetve tdrsashdzak és lakdsszovetkezetek részére a
Dijcsokkentés teljestlésérdl; tovabba

(v) A Hulladék gyljtésének elmaradasardl és annak idStartamardél (kivéve a
nehezen megkozelithetd, megkdzelithetetlen és biztonsagosan nem
megkozelithetd helyeket) az Ugyfeleket — amennyiben annak oka elére nem
ismert, Ugy a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, amennyiben annak
oka el6re ismert, uUgy a gy(ljtés vdarhatd elmaraddsat megel6z6en
haladéktalanul, de legalabb 3 nappal kordbban — a Teriileti Szolgaltatd
honlapjan kozzétett tajékoztatd Utjan értesiti. Amennyiben a hulladék
begyljtés elmaraddsdnak oka el6re nem ismert, a tudomasszerzést
kovetben a Terlleti Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 2 napon
belll szikséges a begyljtést pdtolnia. Amennyiben hulladék begydjtés
elmaraddsa a Terlleti Szolgaltatdnak fel nem réhatd (példaul ideiglenesen
megkozelithetetlen gydjtési helyszin) annak pétlasdra, tudomasszerzést
kovetd 2 napon belll, de legkésébb a soron kovetkezd gydjtés soran keril
sor, feltéve, hogy a gyljtést akaddlyozd kordlmény
megsziint/megsziintetésre kerult.

(w) A Terlleti Mellékletben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni,
kilonos tekintettel a Zoéldhulladék és Lomhulladék gydjtésére;

(x) Az Ugyfél — hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatdsi résztevékenység
keretében igénybe vett szolgdltatds tartalmanak mddositdasa targyaban
kezdeményezett — irdasos megkeresését 30 napos Ugyintézési hatdridével
elbirdlni, tovabbd az Ugyfél sajat adatairdl informécidt, tajékoztatast adni,
ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait Osszesitd szerz8déses
folydszamla egyenlegét is; tovabba

(y) A hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en
kezelni.

3.1.2 A MOHU jogosultsagai

A MOHU jogosult:

(a) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolédo
barmely tevékenységre Koncesszori Alvallalkozd vagy — ha az igénybe vett
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tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel nélkdl
végezhet6 — mas alvallalkozé bevondsara;

Az  Ingatlanhaszndlétél a  hulladékgazddlkoddsi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgéltatasra vonatkozé
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij beszedésérdl gondoskodni;

A (b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi
kamat, valamint a fizetési felszdélitassal kapcsolatosan felmerilt koltségek
beszedésére;

Ha az Ugyfél a lenti 5.2 pontban foglaltak szerint kdzszolgaltatasi dijat nem
teljesitette, valamint tartozdsa az 5.2.1 pont szerinti mértéket elérte, Ugy a
kotelezettséggel érintett ingatlant a kovetelés és kamatai Osszegeéig
jelzadloggal megterhelni, feltéve, hogy ezen jogkdvetkezményre az érintett
ingatlan tulajdonosat eredménytelendl hivta fel;

A szlineteltetés jogszer(itlen igénybevétele esetén a sziineteltetéssel
érintett id6szakra vonatkozdé hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dijat
beszedni;

Az Ingatlanhaszndld igénybejelentési  kotelezettségével 6sszefliggd
adatszolgaltatdsi kotelezettsége elmulasztasa esetén a felmerllt indokolt
koltségeket beszedni;

120 literes gyUjt6edényre vonatkozd kdzszolgaltatasi dij Ingatlanhasznaléval
szembeni felszdmitasdra, ha az Ingatlanhaszndlé az igénybejelentési
kotelezettségét elmulasztja, vagy az igénybejelentésében nem nyilatkozik a
gyljtéedény Urtartalmarol;

Szolgaltatds igénybevételének feltételeként a Gy(ijt6edényen matrica vagy
mas egyedi azonositd hasznalatat elirni;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék elszallitdsanak rendjét meghatarozni;

A jelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben a hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevételét korldtozni és a hulladék
elszallitasat megtagadni, kiléndsen ha

(i) az nem a TerUleti Szolgaltato szallitéeszkdzéhez rendszeresitett,
igénybejelentéskor rogzitett drmértékd és darabszamu
GyUjtéedényben keril kihelyezésre,

(ii) az Ingatlanhasznalé ingatlanan képz8dé Vegyes Hulladék nem a
jelen ASZF-nek megfelelé Vegyes Gy(ijt6edényzetben vagy — ha
a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint nem Vegyes
Gyljt6edényzetben, hanem Vegyes Zsakban kell a Vegyes
Hulladékot kihelyezni — Vegyes Zsadkban kerul kihelyezésre,

(iii) a kihelyezett Gy(jt6edény gépi Uritési mddszerrel nem Uritheté
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3.2

(1

olyan okbdl, amelyért az Ingatlanhasznalo felelés,

(iv) megallapithatd, hogy az Ingatlanhaszndld &ltal kihelyezett
Hulladék a gy(jtést végzd rendszeresitett gy(jtéjarmihoz
torténd mozgatas sordn vagy az Urités soran a Hulladék gydjtést-
szallitdst  végz8 személyek életében, testi épségében,
egészségében, tovabba a rendszeresitett gydjt6jarmiben vagy
berendezésében  kart okozhat, vagy a hasznositds,
artalmatlanitds soran veszélyeztetheti a kdrnyezetet,

(v) érzékszervi észleléssel megdllapithatd, hogy a kihelyezett
Hulladék kozott mérgezd, robband, folyékony, veszélyes, vagy
olyan anyag van, amely a Telepulési Hulladékkal egyltt nem
gyljthet6, nem szdllithatd, nem hasznosithatd vagy
artalmatlanithato, vagy nem mind&sul TelepUlési Hulladéknak,

(vi) a kihelyezett Gydjt6edény tultoltott, vagy a Gydjtéedény Uritése
vagy zsdk berakodasa a Hulladék kiszérédasa nélkil nem
lehetséges,

(vii) az Elkulonitetten Gy(jtott Hulladék és azok egyes frakcidi nem az
arra kijelolt GyUjt6edényben, Szelektiv Zsdkban, Zoéldhulladékos
Zsdkban vagy a 2. sz. melléklet szerinti Biohulladék gyUjtésére
szolgdld Gyljtéedényben keriltek elhelyezésre, vagy azokban
Vegyes Hulladék kerllt elhelyezésre, vagy

(viii) a Gy(jt6edény a rendszeresitett gydjtéjarmd helyszinre
érkezését, vagy a helyszinrél torténd tdvozdasat kovetben kerdl
kihelyezésre.

Tulajdonosi  felhatalmazas nélkil is elfogadni az Ingatlanhasznalé
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését,
amennyiben a hasznalat jogszer(sége igazolt, valamint a 4.1.6 pontban
foglaltak teljeslltek; tovabba

Ugyfeleknél megjelélt felhasznalasi helyen a gydjtéssel és Gydjtéedénnyel
kapcsolatban helyszini ellen6rzéseket végezni.

AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

321

Az Ingatlanhasznalé és az Ugyfél kotelezettségei

3211

(a)

Altalanos igénybevételhez kapcsoléddan az Ingatlanhasznalé kételes:

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast — a lenti 4.1 és 4.5 pontokban meghatdrozottak kivételével —
igénybe venni;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazashoz szilkséges adatokat
megadni;
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3.2.1.2

(a)

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatasra vonatkozd hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dij MOHU
altal kibocsatott szamldban szereplé hatarid6ben torténé megfizetésére,
flggetlenll attdl, hogy a szolgdltatast milyen mértékben veszi igénybe;

Késedelmes fizetés esetén a MOHU részére a késedelmi kamatot, valamint
a fizetési felszdlitassal, a jelzalogjog bejegyzésével kapcsolatosan felmertlt
koltségeket megfizetni;

Természetes és Nem Természetes Személy Ingatlanhaszndléként,
amennyiben az szlkséges, az illetékes hatdsdggal, Onkormanyzattal
kozterllet-hasznalati szerz8dést kotni a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékanak
elszdllitdsa és kezelése céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hidanya
kozigazgatasi eljardst vonhat maga utan;

A Kozterillet-Hasznalati Hozzajarulds Jogosultjaként Egyedi Szerzddést kotni
a Terlleti Szolgaltatoval a hulladékgazdalkoddsi  kozszolgdltatdsi
résztevékenység korébe tartozd Telepilési Hulladékanak elszallitasara és
kezelésére a Terlleti Melléklet alapjan;

Az igénybejelentés soran  kitoltott, csatolt vagy bemutatott
dokumentumokban megadott adatok pontossdgdért és hitelességéért
felel6sséget vallalni;

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsdg megszerzését, illetve
megsz(inését kdvetéen 15 napon belll a Tertleti Szolgaltaténak bejelenteni
az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsz(inését, az ezeket
bizonyité okiratok masolatanak bemutatdsaval;

Megtériteni a MOHU-nak, és/vagy a Terlleti Szolgaltaténak az
adatszolgdltatasi kotelezettség elmulasztasa miatt felmerdlt indokolt
koltségeit; tovabba

A 120 literes Vegyes Gy(jt6edényzetre vonatkozd kozszolgaltatasi dijat
megfizetni, amennyiben az igénybejelentési kotelezettségét elmulasztja
vagy az lgénybejelentés sordn nem nyilatkozik a Vegyes GyUjt6edényzet
drtartalmardl mindaddig, amig ezen hidnyossagat nem poétolja; tovabba

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak megfeleléen
szlineteltetni.

Begy(jtéshez kapcsoldddan az Ugyfél koteles

Szolgaltatdsmoddositast  kezdeményezni és bejelenteni a Terlleti
Szolgaltatd felé, amennyiben az ingatlanon a kordbban becsilt Telepiilési
Hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen csokkent;

Az dltala hasznalt ingatlan terlletén képz6d6 Telepilési Hulladékot
elkilonitetten gy(ijteni, és azt a Terlleti Szolgaltaténak a TerUleti
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Szolgdltaté  altal rendelkezésre  bocsdtott  hulladéknaptdrban
meghatdrozott napokon a jelen ASZF-nek megfeleld Gy(ijt6edényben vagy
zsdkban elhelyezve atadni Ugy, hogy a Gy(ijt6edényt vagy zsakot —tartésan
a kozteriletre kihelyezett konténerek kivételével — a szallitds napjan
legkésébb reggel 5:00 oraig a lenti (j) pontban foglaltak szerint kihelyezi;

A Kozterllet-Hasznalati Hozzajarulas Jogosultja kivételével a Hazhoz Mend
Gydjtéssel érintett terlleteken a Gazdalkoddé Szervezetnek nem mindsulé
Ugyfél Szelektiv Gydjt6edényzetben a Vegyes Hulladéktdl elkiilénitve
gy(jtott, a Telepllési Hulladék részét képezd papir, mlanyag és fém
hulladékat, valamint a Zéldhulladékat amennyiben a Terlleti Szolgaltaté
ennek Hazhoz Mend Gyljtését biztositja, a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében a Terlleti Szolgaltatod részére
kilon dijazas nélkil atadni, feltéve, hogy a kdzszolgdltatast jogosultan veszi
igénybe;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység Hazhoz Mend
Gydjtési tevékenységét — a Terlleti Szolgaltatéval kotott Egyedi Szerzédés
eltérd rendelkezése hidnydban — a Terlleti Mellékletben meghatdrozott
gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terlleti Szolgaltaté részére
atadni;

A Gy(jt6edény tekintetében a Terlleti Szolgdltatd altal a Gy(jt6edény
azonositdsara szolgalo jelzést elhelyezni, vagy annak elhelyezését t(irni, a
jelzést nem megrongalni és biztositani, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be
tudja tolteni;

Gondoskodni a Gydjtéedény rendeltetésszer(i hasznalatardl, Grzésérdl,
rendszeres tisztan tartdsardl, fert6tlenitésérdl, valamint kornyezetik
tisztan tartasarol;

A Hulladék gyljtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jé
kdzérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kodrnyezetet ne
szennyezze, a novény- és allatvildgot ne karositsa, a kozrendet és a
kdzbiztonsdgot ne zavarja, és az ingatlandn keletkez8 hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa;

A Vegyes Hulladékat az Elkilonitetten Gydjtott Hulladéktol elkulonitve,
Vegyes Gy(jtéedényzetben vagy ha a jelen ASZF ezt irja el8, Vegyes
Zsakban gydjteni, és azt a Terlleti Szolgéltatd részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni;

A Veszélyes Hulladékot a Nem Veszélyes Telepllési Hulladékoktol
elkilonitve gydjteni;

Amennyiben a Terlleti Melléklet masképpen nem rendelkezik, a
Gyljt6edényt a Hulladék elszallitdsa céljabdl a Terlleti Szolgdltatd altal
megjelolt idépontban, a kozterileten, a gydjtést végz8 rendszeresitett
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gydjt6jarmuivel megkozelithetd, kozlekedésre alkalmas uttdél legfeljebb 10
méterre olyan mddon és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni, hogy ahhoz
illetéktelen személyek és allatok ne férhessenek hozz3,

Betartani a Terileti Szolgdltaténak a kihelyezheté Hulladékok tipusaira
vonatkozé el8irdsait, és az ennek megszegésébdl eredé minden
kovetkezményt viselni, tovabba az elGirdasoknak megfelel§ allapotot
visszaallitani;

A Teleptlési Hulladékot a Hulladék képz&dése szerinti ingatlan terlletén,
vagy ahhoz legkozelebb esé gyljtésre alkalmas teriileten vagy helyiségben,
szabvanyos Gy(jt6edényben vagy az adott hulladékfajtdanak megfeleld
zsakban gydjteni;

A Telepulési Hulladék gyUjtésére szolgald Gyljt6edényt vagy zsakot az
ingatlanon belll tartani (kivéve az elszallitasra torténd kihelyezést);

Gondoskodni arrél, hogy a Telepllési Hulladék Terlleti Szolgdltatonak
torténd ataddsa, tovabba gyljt6helyre torténd elszallitdsa biztonsagosan,
a hulladék kiszérodasat kizard médon toérténjen;

Télen gondoskodni az atvételi hely megkdzelithetéségérdl, valamint a
Gyljtéedény Uritése, zsdk atadasa érdekében az érintett Utszakasz (1
méter széles atjaro az Uttest és az atvételi hely kdzott) ho- és sikossag elleni
védelmérdl;

A Hulladék elszéllitdsdnak napjan az elszallitast kdvetben a Gyljtéedényt
annak tarolasi helyére visszahelyezni;

Gondoskodni arrél, hogy a kihelyezett Gydjt6edény vagy zsdk ne
akadalyozza a jarmU- és gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként se
jarjon baleset vagy karokozas veszélyének elSidézésével;

Gondoskodni arrdl, hogy a Gydjt6edény vagy zsdk az Uritéskor folyadékot
ne tartalmazzon;

Amennyiben a Gy(jt6edényben olyan nedves Hulladék kerilt elhelyezésre,
amely a Gy(jt6edényben 6sszetomorodott vagy befagyott, illetve az
Gyljtéedényben |évé Hulladékot Ugy Osszepréselték, hogy emiatt a
Gydjtéedényt Uriteni nem lehet, a Terlleti Szolgaltatd felhivasara koteles
a Gy(jt6edényt Urithetdvé, illetve haszndlhatdva tenni; tovabba

Gondoskodni arrél, hogy a Gydjtéedényben elhelyezett Telepilési
Hulladék sulya

(i) 60 literes GyUjt6edény esetében a 15 kg-ot,

(i) 80 literes Gydjt6edény esetében a 17 kg-ot,

(iii) 120 literes Gy(jt6edény esetében a 27 kg-ot,

(iv) 240 literes Gy(ijtéedény esetében a 50 kg-ot,
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3.2.2

(v) 770 literes Gy(jt6edény esetében a 175 kg-ot,
(vi) 1100 literes GyUjt6edény esetében a 250 kg-ot,

ne haladja meg.

Az Ingatlanhasznalé és az Ugyfél jogosultsagai

Az Ugyfél jogosult:

(a)

(b)

A fenti 2.1.2.1(a)-(b) pontban foglaltaknak megfelel6en — esettdl figgben —
kisebb vagy nagyobb drtartalmu Gy(jt6edényt igényelni;

Sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesit8 folydszamla egyenlegét is;

A 3.2.1.2(c) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ugyfél az ltala Elkilonitetten Gydjtott Hulladékait hulladékgy(ijtd
pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység  korébe  tartozd  hulladékot  befogadni  képes
Hulladékudvarba széllitani, és ott a jogosultnak atadni, vagy a Hulladékgy jt6
Szigeteken taldlhatd gyljt6edényben elhelyezni a Terlleti Szolgaltatod
honlapjan kozzétettek vagy a Terileti Melléklet szerint;

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak megfeleléen
szlineteltetni;

A szolgdltatds elldtdsdhoz kapcsoléddéan a Terlleti Szolgdltato Aaltal
mikodtetett Ugyfélszolgdlat felé a Terlleti Mellékletben foglaltaknak
megfelel8en jelzéssel éIni; tovabba

Természetes személy Ingatlanhaszndld az elszamoldssal, szdmldzdssal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben

megtett intézkedésekre, valamint a TerUleti Szolgdltato
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységet érinté értesitési,
tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozd

rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz, vagy a
Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt mas forumokhoz fordulni.
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3.2.3  Tarsashazakra,

lakasszovetkezetekre, valamint a Koézds Gy(ljtéedényt Haszndld

Ingatlanhasznalok Kozosségére vonatkozd kilonds szabalyok (a 3.2.1 és 3.2.2 pontban

foglaltakon tul)

3.2.3.1 Koz0sségi ElSfizetSkre vonatkozd szabalyok kézos Gylijt6edény haszndlata esetén

32311

Tdrsashdz és lakasszovetkezet esetén Kozbsségi El6fizet6i minGség
feltétele és bejelentése

(a)

A Kozosségi  ElSfizet6k  tekintetében maga a  tdrsashaz,
lakdsszovetkezet minGsil Ingatlanhasznalonak. Ennek megfeleléen a
MOHU a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi dijrél a szamlat a
tarsashdz, lakdsszovetkezet részére 4llitja ki, feltéve, hogy a jelen ASZF
3.2.3.2-3.2.3.3 pontja szerinti Egyéni Dijfizet6i, Egyéni El&fizetsi
min&ség nem all fenn.

A kozbs  Gylijtéedényekre  vonatkozéd  hulladékgazddlkodasi
kozszolgaltatdsi dij egyes tarsashazi, lakdszszovetkezeti albetétekre
torténd felosztasardl és annak szempontjairdl kizardlag a tarsashazi,
lakadsszovetkezeti lakokozdsség jogosult donteni. Ennek hianyaban a
Thtv. 3. § (3) bekezdésével 6sszhangban a kozosség egészét terheld
kotelezettség teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk
aranyaban vagy a tarsashaz alapitd okiratdaban, lakdsszovetkezet
alapszabadlyaban, illetve ezek szervezeti-mikodési szabdlyzataban
eltér6en meghatarozott mérték szerint felelnek (egyszer(
(sortartasos) kezesség.

A Hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatadsi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatds igénybevétele — és/vagy a Terlleti Mellékletben
szabdlyozott Egyedi Szerz6déskotés —sordn tarsashazak esetében a
kozos képvisels, lakdsszovetkezetek esetében a lakdsszovetkezet
képviseletére felhatalmazott tisztségvisel§ vagy ezek képviseletének
ellatasra jogosult mas személy jarhat el.

A tdrsashdazi kozos képviseld vagy a lakasszovetkezet képviseletére
felhatalmazott  tisztségvisel6  altal a  Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevétele sordn rendelkezésre
bocsatott kozgydlési hatdrozatban, igénybejelent6ben vagy Egyedi
Szerz6désben csak az igényelt és/vagy szerz8dott Gydjt6edények
Gdrméretét és szamat szikséges feltlintetni. Az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban és a tdrsashaz, lakdsszovetkezet albetéteiben
bekovetkezett  valtozdsokkal kapcsolatban a  tdrsashaznak,
lakdsszovetkezetnek nincs bejelentési kotelezettsége a Terlleti
Szolgaltato felé.

3.2.3.2 Egyéni Dijfizet6kre vonatkozo szabalyok kéz6s Gy(ijt6edény hasznalata esetén

3.23.21

Egyéni Dijfizet6i mindség feltétele és bejelentése
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(c)

Tarsashaz vagy lakdsszovetkezet kizardlag akkor donthet Egyéni
Dijffizet6i  dijfizetés  mellett, ha a  tdrsashdzban vagy
lakdsszovetkezetben minden albetét Ingatlanhasznaldja vagy Egyéni
Dijfizetévé vagy Egyéni El6fizet6vé valik, azaz nem marad olyan
albetét, amely Kozdsségi El6fizetének minGsilne.

Tarsashazi, lakasszovetkezeti  albetét Ingatlanhasznadldja a
Kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozod szolgaltatast Egyéni
Dijfizet6ként akkor veheti igénybe, ha

(i)  az aldbbiakat rogzité kozgylilési hatdrozat meghozatalra és
annak masolata megkildésre kerll a TerUleti Szolgaltatd
szamara:

Q

az Egyéni Dijfizet6i minGséggel érintett személyek kore;

b. az Egyéni Dijfizet6i min6ség kezd6 id6pontja, amely
legkordbban a szamlazasi ciklus figyelembevételével a
targyhot kovets negyedév elsd napja lehet;

c. a kapcsolodo kozos Gyljtéedény darabszéama és mérete
(Grtartalma);

d. a tdrsashdzon, lakasszovetkezeten belil az Egyéni
Dijfizetére vonatkozd megosztasi ardnyszam; és

e. az Egyéni Dijfizet6i minGség kezd6 id6pontjatél az érintett
tarsashazon, lakdsszovetkezeten belll irdnyadd dij-, és
koltségviselési szabalyok; tovabba

(i)  atarsashdz vagy a lakdsszovetkezet gondoskodik arrdl, hogy az
Egyéni Dijfizet6k szamldzdshoz szikséges adatai (ideértve,
kalonosen a néy, szlletési hely és idd, anyja neve, levelezési
cim) kilén dokumentumban atadasra keriljenek a kozgy(ilési
hatarozattal egyidejlileg a TerUleti Szolgaltatd részére.

Amennyiben az adatszolgaltatas nem teljeskor(, a Terdleti Szolgaltatd
a hianyok pétldsara hivja fel a tarsashazat vagy lakdsszovetkezetet,
amelynek kézhezvételét§l szamitva a kozds képvisel§ vagy a
képviseletet elldtd személy részére 15 nap all rendelkezésre az adatok
potlasdra. Ha ezen hataridd alatt az adatok nem kerdlnek hianytalanul
rendelkezésre bocsatdsra, errél a Terlleti Szolgaltatd tajékoztatdst
kild a tdrsashaznak, lakdsszovetkezetnek, és felhivja a tdrashazat,
lakdsszovetkezetet, hogy tdjékoztassdk a kérelmezett leendd Egyéni
Dijfizet6ket (i) a hidnyzé adatok korérdl, (ii) a hidnyzé adatok
potldsanak  aldbbi  kozvetlen  adatszolgdltatason  keresztili
lehet&ségérdl és hataridejérdl, valamint (iii) arrdl, hogy a hianyok
kozvetlen  adatszolgdltatds  keretében  torténd  hianytalan
teljesitésének elmaradasa esetén a tdarsashaz, lakasszovetkezet
kizarélag Kozosségi El6fizet6ként veheti igénybe a szolgaltatast. E
sikertelen hidnypotlasrol sz61o tdjékoztatas tarsashaz,
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lakdsszovetkezet 4dltali kézhezvételét kovet6 15 napon belll a
kérelmezett leendd Egyéni Dijfizet6knek lehet&sége van arra, hogy a
kozgydlési hatdrozat mdsolatdval, az adott ingatlanra vonatkozdé
tulajdoni lap bemutatdsaval és a szamlazashoz szlkséges adatok
hidnytalan benyujtasaval kozvetlenll a Terlleti Szolgaltatonal jarjanak
el. Amennyiben a kdzvetlen adatszolgaltatds hataridejének leteltét
kdvetéen sem kerllnek benyudjtasra a Terlleti Szolgaltatd részére
hidnytalanul, minden egyes Egyéni Dijfizet6 tekintetében az Egyéni
Dijfizet8i min&séghez szlkséges adatok, Ugy a tdrsashaz vagy
lakasszovetkezet tekintetében nem teljestiinek az Egyéni Dijfizetdi
mingség feltételei, és a kdzszolgaltatasi dij szamlazasa a Kozbsségi
El&fizet8i minGségre vonatkozd szabalyok szerint torténik.

Tdarsashazak esetén kozds képviseld vagy a tarsashaz képviseletére
feljogositott mas személy, lakasszovetkezet esetén a lakdsszovetkezet
képviseletére feljogositott személy jogosult eljarni a szolgdltatds
igénybevétele, és/vagy a Terlleti Mellékletben szabalyozott
szerz6déskotés soran.

Az Egyéni Dijfizet6vé vélasat kdvetSen az Egyéni Dijfizetd Ugyfélnek
minésil azzal, hogy az Ugyfél jogait kizardlag a dijfizetéssel
Osszefliggésben gyakorolhatja, igy kilénésen nem jarhat el a
szolgaltatas megszlintetése tekintetében.

3.2.3.3 Egyéni El6fizetSkre vonatkozd szabalyok sajat Gydjt6edény hasznalata esetén

3.2.3.3.1  Egyéni El6fizet6i minGség (sajat GyljtSedény haszndlatdnak) feltétele és
bejelentése

(a)

Tarsashazi, lakadsszovetkezeti albetét Ingatlanhasznaldja a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe
tartozd szolgdltatast sajat Gydjt6edény hasznalataval, Egyéni
El6fizet6ként akkor vehet igénybe, ha:

(i) sajat hasznalatu Vegyes GyUjt6edénnyel rendelkezik;

(i)  sajat hasznalatu Szelektiv Gy(jt6edénnyel rendelkezik. kivéve
ha a Terlleti Szolgdltatd az adott telepllésen a szelektiv
hulladék elkilonitett gydjtését gyljtészigetes rendszerben

biztositja;

(iii) a tarsashdz vagy lakdsszovetkezet kdzgyllési hatdrozata Utjan
engedélyezi az Egyéni ElSfizet6vé torténd kivalasat és

(iv) az aldbbiak egyike teljesil:

a. a tarsashaz vagy lakasszovetkezet kozgylilési hatarozata
Utjan engedélyezi azt, hogy az Egyéni El6fizet6 a sajat

34



3.2.332

haszndlaty Vegyes és Szelektiv GyUljtéedényzetét a
tarsashdaz vagy lakdsszovetkezet teriiletén elhelyezze; vagy

b. amennyiben a tarsashdz a k6z6sen hasznalt gyljtéedényt
allando jelleggel kozterlleten helyezi el, ugy az Egyéni
El6fizetd rendelkezik a  sajat  Gydjt6edényeinek
elhelyezésére vonatkozéan a koztertlet hasznalatara
torténd feljogositassal, engedéllyel.

Sajat Gy(ljt6edénnyel rendelkezd Egyéni El&fizet6i min6ség megtagadasara
vonatkozo szabdlyok

(a) Amennyiben az Egyéni El&fizetd

(i) sajat hasznalatu Vegyes Gydjt6edénnyel nem rendelkezik és azt
sajat koltségén sem biztositja; vagy

(i) sajat hasznélatu Szelektiv Gydjtéedénnyel nem rendelkezik és
azt a 2.3.2.1 pontban foglaltak szerint sem igényli; vagy

(iii)  a MOHU vagy a Terlleti Szolgaltatd altal felajanlott Szelektiv
Gyljtéedényzetét nem veszi at; vagy

(iv) a sajat haszndlatd Vegyes Gyl(jtéedényzet, illetve a
rendelkezésére bocsatott Szelektiv Gyljt6edényzet az Egyéni
El6fizetd hibdjabol megsemmisil vagy hasznélhatatlanna valik
és annak potlasardl a fenti (i)-(ii) pontok szerint az Egyéni
El&fizetd nem gondoskodik;

a Terlleti Szolgaltatd — 8 napos hatdridé tizése mellett, a
kévetkezményekre vald felhivdssal — felhivia az Egyéni El6fizet6
figyelmét a hidanyzé Gy(jt6edény iranti intézkedések megtételére.

(b) Amennyiben az Egyéni El6fizetd a Terlleti Szolgéltatd felhivasanak
nem tesz eleget hatdrid6ben, Ugy az Egyéni El&fizeté a hatarid6
lejartanak napjat kovetd mdsodik negyedév elsé napjatol kezd6d6
hatdllyal ismételten Kozbsségi El6fizetének mindsul.

3.2.3.4 Ko6z6s Gylijt6edényt Hasznald Ingatlanhaszndldk Kozossége esetén a jogosulti
egyltteség feltétele és bejelentése

(a)

Kozos Gydjt6edényt Hasznald Ingatlanhasznaldk Kozossége esetén a
kdzosség tagjai egylttesen mindsilnek Ingatlanhasznalonak, ebben az
esetben a MOHU szolgdltatasanak (a kdzdsen hasznalt gyljtéedényekre
figyelemmel fennalld) oszthatatlansdga okan a kozdsség tagjai a Ptk. 6:32.§
szerint jogosulti egylttességet alkotnak.

A Koz6s Gyljtéedényt Haszndld Ingatlanhasznalok Kozosségének tagjai
kotelesek meghatdrozni a kozosséget képviselni jogosult személyt és errdl
irdsban tajékoztatni a TerUleti Szolgaltatot.
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(c) A MOHU a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijrol a szamlat a Kdzos
Gy(ljtéedényt Haszndld Ingatlanhasznalok Kozossége altal megjeldlt, az
annak képviseletét ellato tisztségvisel6, vagy mas természetes, illetve jogi
személy részére allitja ki.

(d) A szamlakidllitas feltétele a K6z6s GyUjtéedényt Haszndld Ingatlanhasznalok
Kozosségének tagjai altal kidllitott kdzos tulajdonosi nyilatkozatnak a Terdleti
Szolgaltatd szamara torténd megkuldése, amely nyilatkozatban a Ko6z6s
GyUjtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozosségének tagjai kijeldlik

(i) a Kozds Gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozdssége
képviseletére jogosult személyt; valamint

(i) ahaszndlatban lév§ és/vagy igényelt Gy(ijt6edények darabszamat és
az egyes Gyljt6edények méretét (lrmértékét).

3.2.3.5 A tarsashdzak, lakdsszovetkezetek és a Kozos Gy(jt6edényt Hasznald
Ingatlanhasznalék Kozossége dijfizetésének alapjaul szolgdld Koézds Vegyes
Gy(jt6edényzet (irtartalmanak meghatdrozasa az aldbbiak szerint torténik:

3.2.3.5.1  Uj tarsashaz, lakasszovetkezet, valamint a Kézos Gydjtéedényt Hasznald
Ingatlanhasznalok  Kozosségének kdzos Vegyes Gydjtéedényzetei
Grtartalmanak meghatdrozasa az aldbbiak szerint torténik:

(a) Hetiegyszeri Urités esetén:
alapité okiratban jegyzett ingatlanok szdma szorozva 80 |
(b) Heti kétszeri Urités esetén:

alapité okiratban jegyzett ingatlanok szdma szorozva 80 | osztva
kettvel

mindkét esetben akként, hogy annyi szabvényos Vegyes GyUjt6edényzet kerdl
allokdlasra, amennyi 6sszesen elfér a fenti (a) és (b) alpont szerint szamitott
mennyiség.

3.2.3.5.2. A Terlleti Szolgdltatd — a rendelkezésre all6 gy(jtedénytipusok, valamint
az eltérd Uritési gyakorisag figyelembevételével —indokolt esetben eltérhet
a megadott edénytipustdél, azonban kizarélag a meghatarozott
Grmértékhez képest legkdzelebbi, de azt meghaladd (felfelé kerekitett)
edénytipus iranyaba.

3.2.3.5.3. Az 3.2.3.5.1 pont szerinti képletekben a 80l helyett 60l alkalmazandd azon
tdrsashazi, lakdsszovetkezeti albetét vagy Kozos Gy(jtéedényt Hasznalo
Ingatlanhasznalok Koézosségében taldlhatd lakdingatlant tekintetében,
amelyet egy természetes személy egyedil haszndl, feltéve hogy az ilyen
természetes személy az egyedili hasznalat annak tényét a jarasi hivatal
vagy a telepllési onkormanyzat jegyzGje altal kiadott igazolds vagy a
kormanyablak altal kidllitott hatdsagi bizonyitvany Utjan bizonyitani tudja.
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Az igazolds, hatdsagi bizonyitvany meglétét és a tényleges egyeduli
hasznalat tényét a TerUleti Szolgaltatd barmikor ellendrizheti.

3.2.3.5.4.  Ajelen ASZF hatdlybelépésekor mar létezd tarsashazi, lakasszovetkezeti

és Kozos Gydjtéedényt Haszndld Ingatlanhaszndlok Koézossége
tekintetében a GyUjt6éedény méret nem kerll felllvizsgdlatra vagy
cserére, kivéve ha ezt vagy egyéb okbdl a szolgdltatds modositasat a
tarsashdz, lakdsszovetkezet vagy a Kozos Gyljtéedényt Hasznald
Ingatlanhasznaldk K6zdssége kifejezetten kéri a Terlleti Szolgdltatétol.

3.2.3.55. A fenti képletek alkalmazanddk, ha az igénybevételi kotelezettség

elmulasztasra kerdal.

3.2.3.6 A tarsashdzakra és lakdsszovetkezetekre, valamint a K6zos Gydjt6edényt Hasznald
Ingatlanhasznaldk Kozosségére vonatkozo egyéb rendelkezések

(a)

A Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel a térsashazat és lakdsszovetkezetet
azon alkotd albetétek tekintetében, amelyeket természetes személyek
hasznalnak, Dijcsdkkentés illeti meg. Ennek érdekében a tarsashaz évente
irdsban tdjékoztatja Koncesszids Tarsasdgot az illetékes Terlleti Szolgaltatod
Utjan a természetes személy és Nem Természetes Személy Ingatlanhasznalok
tdrsashazon, lakasszévetkezeten belili megoszlasardl. A Terlleti Szolgaltatd a
tdjékoztatds kézhezvételét kovetSen kidllitott, esedékes szamlajaban
érvényesiti a természetes személy Ingatlanhaszndldk utan a tarsashazat,
lakdsszovetkezetet megilleté Dijcsdkkenést. A Dijcsokkenés vita esetén a
kdzhiteles nyilvantartasbdl megismerhet6, természetes és Nem Természetes
Személy tulajdonosok tulajdoni hdnyadainak egymdashoz viszonyitott ardnya
alapjan kell elszamolni. A Ht. 91. § (4) bekezdés értelmében a Dijcsdokkentés
Osszegérdl a tarsashaz és a lakasszovetkezet koteles értesiteni a természetes
személy Ingatlanhasznalét.

Tdarsashazi és lakdsszovetkezeti lakdkozosségben, valamint a Kozbs
Gyljtéedényt  Hasznald Ingatlanhasznaldok  Kozosségénél  képzddott
diszmentes feny6fa hulladékot december 25. - januar 31. kozott az
elszallitasaig egy helyen kell gydjteni.

A tdrsashdz, a lakasszovetkezet, valamint a K6z6s Gydjt8edényt Hasznald
Ingatlanhasznalok Kozossége jogosult a lakékozosség kérésére nyomtatott
tajékoztatdt kérni a Terlleti Szolgaltatotol. A Terlleti Szolgaltatd a tarsashazi
kdzos képviseld, a lakdsszovetkezet képviseletére feljogositott tisztségviseld,
valamint a Ko6z0s Gydjt8edényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozdsségét
képviselni jogosult személy rendelkezésére bocsatja a Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasra vonatkozo
nyomtatott tdjékoztatdt. A tdjékoztatdt a kozos képvisel§ a tarsashdz, a
lakdsszovetkezet képviseletére felhatalmazott tisztségvisel6 a
lakdsszovetkezet épilete hirdetmények kozzétételére szolgdld kozo6s
tulajdond helyiségében kifliggeszti. Mig, a Kozos Gyljt6edényt Hasznald
Ingatlanhasznalok Kozossége a kozosség altal meghatdrozott madon
gondoskodik a tajékoztato elérhetévé tételérdl.
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(d) A tdrsashazi kozos képviselS, a lakdsszovetkezet képviseletére feljogositott
tisztségviselS, valamint a Kozos Gydjt6edényt Hasznald Ingatlanhasznaldk
Kozosségének képviseletére jogosult személy koteles a Terileti Szolgaltato
altal a Gydjt6edény azonositasa céljabdl rendelkezésre bocsatott matricat a
GyUjtéedényen elhelyezni.

(e) Azelszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék
esedékességét kovetben megtett intézkedésekre, valamint a Terlleti
Szolgaltatd Hulladékgazdalkodasi kbdzszolgaltatasi résztevékenységet érinté
értesitési, tajékoztatasi, szolgdltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozd
rendelkezések megsértése esetén a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, illetve a
Koz6s Gydjtéedényt Hasznadld Ingatlanhasznalok Kozosségének képviseletére
jogosult személy a Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz, vagy a Panaszkezelési
Szabalyzatban foglalt mas forumokhoz fordulhat.

(f) Azon, a tarsashazban, lakdsszovetkezetben elhelyezkedé Gazdalkodo
Szervezet Ingatlanhasznald, amelyek a Terlleti  Mellékletekben
meghatarozott olyan tevékenységet folytatnak, amely sordan Hulladékuk
keletkezik, a MOHU képviseletében eljaré Terlileti Szolgaltatdval kotott Egyedi
Szerz6dés Utjan jogosultak részt venni a Hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasban, feltéve, hogy kulon
Gyljtéedénnyel rendelkeznek.

3.2.4 AzlIngatlanhaszndlé haldla esetére vonatkozo szabdlyok

3.2.4.1 Az Ingatlanhaszndldé haldla esetén az Ingatlanhaszndld jogai és kotelezettségei a
hagyatékatadd végzés véglegessé valdsanak napjaig a Vélelmezett Orokost, a
hagyatékdtadd végzés véglegessé valdsanak napjatél az érintett ingatlan
tekintetében a hagyatékdtadd végzésben megjeldlt Ingatlanhasznald orokost illetik
és terhelik.

3.2.4.2 A Vélelmezett Orokds a halotti anyakényvi kivonat kézhezvételét kdvetd 30 napon
belll koteles a haldlesetet bejelenteni a Terlleti Szolgdltatd szamara, és egyuttal
bejelenteni az Ingatlanhasznald valtozasat. A Vélelmezett Orokds a bejelentéséhez
kdteles mellékelni a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat, valamint a Vélelmezett
Orokdsi mindségét hitelt érdemlSen aldtdmaszté dokumentumokat, azaz az elhunyt
Ingatlanhasznald végrendeletét, ennek hidanydban 6roklési szerz6dést vagy haldl
esetére sz6l¢ ajandékozasi szerz6dést, vagy mindezek hidnydban a Ptk. szerinti
torvényes oOroklés alapjaul szolgdld — kaldndsen hozzatartozdi — kapcsolatot
alatdmasztd anyakonyvi kivonatot vagy hatdsagi bizonyitvanyt.

3.2.4.3 A hagyatékatado végzés véglegessé valasatdl szamitott 30 napon belil kdteles az
abban az adott ingatlan tekintetében meghatdrozott 6rokds Ingatlanhasznald a
hagyatékatado végzés masolatanak mellékelésével bejelenteni a Terlleti Szolgaltatod
felé az Ingatlanhaszndld valtozdsat, vagy Vélelmezett Orokods esetén ezen
min&ségének Ingatlanhasznalova valtozasat.

4, HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

38



4.1

MOHU ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

411

4.1.2

413

414

4.1.5

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele minden Ingatlanhasznalé részére kotelezd, és vevd (fizetd)
azonosito birtokaban Ugyfélnek mindsiil jelen ASZF alkalmazasaban.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatdsi
résztevékenység igénybevételére iranyuld kozszolgdltatdsi jogviszony az
Ingatlanhasznald és a MOHU kozott az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag
megszerzésével jon létre egy adott ingatlan tekintetében, feltéve, hogy a szolgaltatas
rendelkezésre alldsa a MOHU altal biztositott. A Terlleti Melléklet eltérd
rendelkezése hianyaban irasbeli (papir alapul) szerz6dés a MOHU és az
Ingatlanhasznald kdzott — kivéve az Egyedi Szerz6déseket — nem kerll megkotésre.

Rendelkezésre allasnak mindsil, ha a Terlleti Szolgaltatd a kozszolgdltatasba bevont
rendszeresitett gy(jtéjarmdvel a telepllésen irdanyadd hulladéknaptdr szerint az
Ingatlanhasznald ingatlanat vagy ingatlana el6tti kozteruletet érinti (gy(jt6ponton is),
illetve a szolgdltatast felajanlja. A szolgaltatds felajanldsa kétségkivil megallapithatd,
ha barmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar bekapcsolédott és az adott
ingatlant érint6 jaratterv, hulladékgydjtési naptdr a Terileti Szolgdltatd honlapjan
elérheté.

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd irdsbeli bejelentés (ideértve a Gyljt6edény
méretének modositasat, a Hulladékgazdalkodasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételének szlineteltetését, az egyedi szolgdltatds megrendelését,
a Dijkedvezményt stb.), valamint a Gyljt6edények atvétele, azok Uritésre torténd
kikészitése, illetve a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dijfizetés, melyrél az
Ingatlanhasznalo és a kdzos képvisel6 a MOHU-tél vagy annak szerz6dott partnerétdl
értesitd levél Utjan tdjékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

Afentiekkel ellentétben nem jon létre kdzszolgaltatasi jogviszony az Ingatlanhasznald
és a MOHU koz6tt az alabbi esetekben:

(a) A Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhaszndldval azon ingatlan tekintetében,
amelynél a Gazdalkodd Szervezet székhelye vagy telephelye az ingatlanon
bejegyzésre kerllt a Gazdalkodd Szervezetet nyilvantartd birdsagnal,
hatdsagnal vagy mas szervezetnél, és a Gazdalkodo Szervezet felett tobbségi
befolyassal rendelkezd személy megegyezik az ingatlanon lakcimmel
rendelkezd természetes személy Ingatlanhasznaldval, feltéve hogy a
Gazdalkoddé Szervezet Ingatlanhasznald nyilatkozataval igazolja, hogy
tevékenysége jellemzGi, vagy egyéb igazolhatd korilménye miatt nem
képzddik az ingatlanban hulladéka. A Gazdalkodd Szervezet nyilatkozatdban
szerepelnie kell a folytatott tevékenység azonositd adatainak, valamint az azt
aldtdmasztd bizonyitékoknak. A Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznald
nyilatkozatanak tartalmat a TerUleti Szolgaltatd barmikor jogosult ellendrizni,
tovabba a Terlleti Mellékletben a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett
nyilatkozat hasznalatat el&irni.
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4.16

(b) Az olyan beépitetlen, vagy lakhatds, emberi tartézkodds céljara alkalmatlan
ingatlan tekintetében, ahol senki sem tartdzkodik és ezért ott TelepUlési
Hulladék nem képzd&dik.

Hulladékgazdalkodasi  kodzszolgaltatasi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgaltatas igénybevételének lgyintézése

416.1 A Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolddd barmilyen Ugyintézés
— ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel modjanak vagy
az ahhoz kapcsolédd adatok moddositasat, az igénybevétel
szlineteltetését, Ujrainditasat és megszintetését — csak akkor kezdhet6
meg, ha az Ugyfél —illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

(a)  Személyazonossagat

(i) Személyes Ugyintézés esetén: a személyazonossag
igazoldsara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany,
jogositvany, Utlevél) bemutatasaval;

(i) Postai Ugyintézés esetén: a megkeresés a MOHU szamlazé
rendszerében nyilvantartott vevé (fizet6) név és felhasznalasi
hely vagy levelezési cimrél érkezik, vagy tartalmazza a
felhaszndld és/vagy vevd (fizet) azonositét és a szlletési
helyet és/vagy id6t, édesanyja nevét;

(iii) Elektronikus Ugyintézés esetén: DAP alkalmazason keresztil
érkez6 megkeresés;

(iv) E-mailes Ggyintézés esetén: korabban rogzitett e-mail cimrél
érkezik a megkeresés, vagy tartalmazza a felhasznalo és/vagy
vevd (fizet6) azonositdt, tovabba a sziletési helyet és/vagy
id6t, édesanyja nevét;

(v) Telefonos  Ugyintézés esetén: a mar  kordbban
rogzitettszemélyes adatai  vagy vevd(fizetd) és/vagy
felhaszndlé  azonosité illetve a  felhasznaldsi  hely
megaddsaval;

(b)  Eljarasi jogosultsagat
(i) Természetes személyek esetén:

e Ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot
igazolé dokumentum masolatanak benyujtasaval;

(ii) Ingatlanhasznaloi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(
hasznalatot — igazolé dokumentumon megjel6lt személy —
legaldbb teljes bizonyité erejd magdnokiratba foglalt —
meghatalmazasanak bemutatasaval;
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4.1.7

4.1.6.2

4.16.3

4164

(iii) Nem Természetes Személyek esetén:

e Annak bizonyitasdval, hogy Gazdalkodd Szervezet, vagy
egyéb Nem Természetes Személy nevében jogosult
nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytdl
szarmazé meghatalmazdssal; alairdsi cimpéldannyal,
cégkivonattal);

e Ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot
igazold dokumentum masolatanak benyujtasaval.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszerlségét igazold dokumentum
(pl.: adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak benyujtasa
esetén a Bejelentd vagy az Ugyfél jogosult a benyujtott dokumentumban
— a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések
kivételével — tovabbi adatainak kitakardsara.

Az egyes Ugytipusok Ugyintézési mddjait (személyes, telefonos, irdsos) a
jelen ASZF 3. szdmu melléklete tartalmazza.

A Dijfizet6 azonositasara a név és szamlazasi cim bekérésével keril sor.

Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgaltatas igénybevételének bejelentése

4171

4.1.7.2

Az igénybevételi kotelezettség keletkezését az Ingatlanhasznald koteles
az ingatlan haszndlatdra vonatkozo jogosultsag megszerzését kbveté 15
napon belll bejelenteni azzal, hogy a bejelentést kizardlag az ingatlan
fekvése szerint illetékes Terlleti Szolgdltaténdl teheti meg. Az
Ingatlanhasznald a bejelentési kotelezettség teljesitésével egyidejlleg
koteles

(@) a Terlleti Szolgdltatonal rendszeresitett, az Uj Ingatlanhasznald
altal aldirt Igénybevétel bejelentése c. formanyomtatvanyt
kitolteni és benyujtani vagy a régi Ingatlanhasznald altal aldirt
Ingatlanhasznald valtozdsa c. formanyomtatvanyt kitolteni és
benyujtani a 4.2.3.1 pont szerint;

(b) benyujtani az igénybevételi kotelezettség keletkezését bizonyitd
okiratok masolatat (pl. tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés, bérleti
szerz6dés); valamint

(c) nyilatkozni az ingatlan tekintetében rendelkezésre allé vagy Uj
Gy(ijtéedény vasarldsa esetén a megvasarolt Gyljtéedény
szamarol és lrtartamarol.

Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag megszerzésének napja

(a) az adatszolgaltatds soran benyujtott dokumentacidval igazolt
nap; vagy
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41.7.3

(b) amennyiben az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsag
megszerzésének  alapjdul  szolgdléd  tulajdonjog  vagy
vagyonkezelGi jog ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzésének napja és
az ingatlan birtokba-, haszndlatba vételének napja egymastdl
elktléndl, dgy a birtokba-, hasznélatba vétel napja.

A bejelentés tovabbi tartalmi elemeit a Terlleti Szolgaltaténal
rendszeresitett formanyomtatvdny hatdrozza meg, amely megjeldli a
bejelentéshez csatolandd egyéb dokumentumokat is. Abban az esetben,
ha az ingatlan tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak a személye
elvalik egymastdl, Ugy a bejelentés sordn az ingatlanhasznalat
jogszer(iségének igazolasa is szlikséges a 4.1.1 pontban meghatarozottak
szerint.

4.1.8 Udiil8id6szakra vonatkozo specidlis szabalyok

4.18.1

4.18.2

4.1.8.3

4.1.8.4

4.1.8.5

4.1.8.6

Udulét az Udilgid6szakon kiviil hasznald Ingatlanhasznalok kotelesek a
4.1.7 pontban foglaltaknak megfelel6en kilon igénybejelentést tenni,
megjeldlve azt az id8intervallumot, amely alatt az adott Udilét az
Udulsid8szakon kiviil hasznélni tervezik.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhaszndlé Vegyes
Gyljtéedényzetrél nem gondoskodott vagy Szelektiv GyUjt6edényzetet
az igénybejelentése sordn nem igényelt, Ugy a Terlleti Szolgaltato

(a) Elkdlonitetten Gydjtott Hulladék esetében (2023. junius 30-an
megsz(int kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt feltételekkel)
Szelektiv Zsdkot ingyenesen biztosit;

(b) Vegyes Hulladék esetében pedig kilon ellenérték fejében Vegyes
Zsakot biztosit.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhasznald kildn
igénybejelentést nem tesz, ugyanakkor a GyUjt6edényt vagy Hulladékot
tartalmazé zsakot elszallitds céljabdl kihelyezi, a Terlleti Szolgéltato
jogosult a Hulladék elszallitdsat megtagadni. Ilyen esetben a TerUleti
Szolgdltatd az Ingatlanhasznalét felszdlitia az igénybejelentési
kotelezettségének teljesitésére.

Amennyiben az adott Udilé kilterileten helyezkedik el, a Szelektiv
Gyljtéedényzet vagy Szelektiv Zsdk biztositasa a Terileti Mellékletben
meghatarozottak szerint torténik.

Udulsid6szakban a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
szlineteltetésére a 4.3 pontban foglaltak szerint van lehet&ség.

Az Uduléid6szakon kivili id6szakra — kivéve a 4.1.8.1 pontban foglalt -

Ingatlanhasznald nem jogosult kdzszolgdltatasi dij részeként biztositott
Zo6ldhulladékok Zsakra.
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4.1.9 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevétele
bejelentésének elmulasztdsa

4191

4.1.9.2

4193

4.19.4

4.1.9.5

Az Ingatlanhasznald bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa nem
érinti a kdzszolgaltatasi jogviszony létrejottét, az Ingatlanhaszndldnak a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettségét, valamint a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét, feltéve,
hogy részére a TerUlleti Szolgdltatod

(a) a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgaltatast felajanlotta; és

(b) a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds teljesitésére rendelkezésre allt.

Ebben az esetben az igénybevételi és kozszolgaltatasi dijfizetési
kotelezettség az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag
megszerzésének alapjaul szolgdld tulajdonjog vagy vagyonkezelGi jog
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének napjdval keletkezik.

ATerUleti Szolgdltatéd —amennyiben az Ingatlanhasznald személye ismert
— az Ingatlanhaszndlét mindenekel6tt 8 napos hataridé tlizésével
felszdlitja a kotelezd bejelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségének
teljesitésére (,Els6 Felszolitas”). Amennyiben az Ingatlanhasznalé az Elsé
Felszdélitasban meghatdrozott hataridén belil nem vaélaszol, Ugy a
Terlleti Szolgdltaté a Terlleti Mellékletben meghatarozottak szerint
legaldbb 15 napos pothataridd tlizése mellett az Ingatlanhasznalét
ismételten felszélitja kotelezettségei teljesitésére (,Masodik Felszdlitas”)

Abban az esetben, ha az Ingatlanhasznalé a Masodik Felszdlitas ellenére
a kotelezettségeit tovabbra sem pdtolja vagy az Ingatlanhasznald
személye egyaltalan nem ismert, Ugy a Terlleti Szolgdltatd a
tovdbbiakban az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartasbol lekért
tulajdoni lapja alapjan jar el. Ennek mentén, a Terlleti Szolgaltatd az
érintett ingatlan tulajdoni lapjdra bejegyzett tulajdonost vagy tobb
tulajdonos esetén, a tulajdonosokat — 8 napos hataridé tlzése mellett —
felszodlitja az Ingatlanhaszndlé megjeldlésére. Amennyiben az érintett
ingatlan tulajdonosa(i) az Ingatlanhasznald személyét hataridén belll
nem jelolilk) meg vagy a Terlleti Szolgdltaté felhivdsara nem
vélaszol(nak), ugy Ingatlanhaszndlonak az érintett ingatlan tulajdoni
lapjara bejegyzett tulajdonos(ok) mindsil(nek), mig a kodzszolgaltatasi
dijffizetési kotelezettség szempontjabdl a szdmlafizetésre kotelezett
személy az ingatlan tulajdoni lapjara tulajdonosként bejegyzett
tulajdonos, tobb tulajdonos esetében a tulajdoni hdanyaduknak megfelel6
mértékben a tulajdonosok. Utdbbi esetben a tulajdonostéarsak
felel6ssége a  kozszolgdltatdsi  dij megfizetése  tekintetében
egyetemleges.

Abban az esetben, ha a tényleges Ingatlanhasznald személye utdbb
kiderll, az Ingatlanhasznald koteles megtériteni a kotelezettségeinek
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4.2  ADATVALTOZASOK

421

4.2.2

423

elmulasztdsa miatt a MOHU és/vagy a Terlleti Szolgaltatd felmerilt
indokolt koltségeit.

Ingatlanhasznald, Ugyfél és Dijfizetd adatainak valtozasa

4211

42.1.2

42.1.3

Amennyiben a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételének bejelentése sordan megadott adatokban (ide nem értve
az Ingatlanhaszndld személyének valtozasat) valtozas kdvetkezik be, Ugy
azt az érintett személy koteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15
napon beldl a fenti 4.1.1-4.1.2 pontokban meghatdrozottak szerint a
Terlleti Szolgdltatd részére bejelenti azzal, hogy az Ugyfél — a
kozszolgaltatdsi dijfizetés feltételeivel kapcsolatos adatok kivételével —
valamennyi adat, a Dijfizetd pedig kizardlag a sajat és a kdzszolgaltatasi
diffizetés feltételeivel kapcsolatos adatok moddositasat jogosult
kezdeményezni.

Az Ugyfél adataiban bekdvetkezett valtozasok tekintetében a bejelentési
kotelezettségnek az Uj Ugyfél és a régi Ugyfél egyardnt eleget tehet.

A Dijfizet6 személyében bekovetkezé véltozast az Uj Dijfizeté jelentheti
be az Uj Dijfizet6 nevének és értesitési cimének megaddasaval.

Tdrsashazi kozos képviseld, lakdsszovetkezet képviseletével rendelkezd tisztségvisels
és Kozos Gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhaszndldk Kozosségének képviseletére
kijelolt személy valtozasa

4221

Amennyiben a tdrsashadzi ko6z6s képvisel6, a lakasszovetkezet
képviseletét ellato tisztségvisel§ vagy a Kozos Gyljtéedényt Hasznald
Ingatlanhasznalok Kozosségének képviseletére kijeldlt  személye
megvaltozik, Ugy a valtozast az — esettdl fliggben - Uj kdz6s képviseld,
tisztségvisel6 vagy képviseletre kijelolt személy koteles a valtozas
bekovetkezését8l szamitott 15 napon belll bejelenteni a TerUleti
Szolgaltato részére.

Ingatlanhasznald személyének valtozasa

4231

4.2.3.2

4233

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére vonatkozd kotelezettség keletkezelésével vagy
megsz(inésével kapcsolatos bejelentési kotelezettségnek a régi és az Uj
Ingatlanhasznald is egyarant eleget tehet.

Az Ingatlanhaszndld személyében tortént valtozds bejelentésére és
Ugyintézésére a fenti 4.1.1-4.1.2 pontban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni. A Terlleti Szolgéltatd a dokumentumokbdl nyilvantartdsaban
rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben
foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

Mindaddig, amig az Ingatlanhasznalé a valtozast be nem jelenti, a korabbi
Ingatlanhasznald a szamlafizetésre kotelezett. A bejelentéssel és a
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szUkséges okiratok bemutatasaval szamlakorrekciéra kertl sor, melynek
kapcsan a 4.1.7 pontban foglaltak alapjan kell eljarni. Egyebekben a
hataridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a fenti
4.1.9 pontban foglaltakat kell alkalmazni

424 Levelezési/értesitési cim valtozdsa

4241

Amennyiben az Ugyfél vagy a Dijfizetd levelezési és/vagy értesitési cime,
illetve elérhet8sége valtozik, Ugy a valtozast rogziteni szlkséges a
Terlleti Szolgaltato altal kezelt nyilvantartasban.

4.2.5 A Gyljt6edény méretének valtozasa
4251 A Gy(ijtéedény méretében bekdvetkezett valtozas esetén a valtozast

4.2.5.2

rogziteni szilkséges a TerUleti Szolgdltatd nyilvantartasaiban.

A Terileti Szolgdltatd a Gy(jt6edény méretében bekdvetkezett valtozas
nyilvantartasaban torténd rogzitésérdl az Ingatlanhasznaldt postai levél
vagy e-mail Utjan értesiti.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZUNETELTETESE

43.1 A szineteltetés igénybevételének altaldnos szabdlyai természetes személy
ingatlanhasznald esetén

4311

43.1.2

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatds igénybevétele egyhuzamban legaldbb 60 napra, de
legfeljebb 1 év idStartamra szlineteltethetd.

(a) azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azt legaldbb 60 napot
meghaladé id6tartamban, megszakitas nélkidl nem lakja, nem
hasznalja, egyéb mddon nem hasznositja és az ingatlanban mas
részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositasi lehet8séget nem
biztosit és emiatt ott hulladék nem keletkezik;

(b) abban az esetben, ha az ingatlant egyedil hasznald természetes
személy 6nmaga elldtdsara képtelen, és nappali ellatasarol
igazolhaté modon mas helyen gondoskodnak; valamint

(c) a 4.3.2.3 pont szerinti feltételekkel tovdbba abban az esetben, ha
az Ingatlanhasznalé elhunyt.

Szlineteltetés a szlinetelés kivant kezdd id6pontja el6tt legaldbb 30
nappal megel6z8en kezdeményezhet6. A  szlneteltetés Ujra
kezdeményezhetd - a szlineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének
4.3.1.1 pontban foglaltak szerint - legfeljebb egy évre, a koradbbi, 4.3.1.10
pontban foglalt szlneteltetés igazoldsa mellett. Kezdeményezés
hidnydban, a szolgdltatds a szlneteltetés el6tti  feltételekkel
automatikusan uUjraindul.
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4313

43.1.4

4315

43.1.6

4.3.1.7

4318

43.19

Az Ugyfél a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatas igénybevételének szlneteltetésére
vonatkozé  igényét a Terilleti  Szolgaltaténdl rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével koteles bejelenteni. A
formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a szlneteltetés kivant
id6tartamat megjeldini, valamint annak indokat hitelt érdem|é mddon, a
Terlleti Mellékletben meghatdrozott nyilatkozattal, dokumentummal
alatamasztani, igazolni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatds igénybevételének szlinetelésére visszamendblegesen
kizardlag abban az esetben van lehetéség, ha a szlineteltetés feltételei
egyébként fenndllnak, ugyanakkor a sziineteltetést az Ingatlanhasznald
tartds akadalyoztatdsa miatt, vagy érvényes jogcime hidnyaban csak
késébbi id6pontban jelenti be. Ebben az esetben az Ingatlanhasznalé az
akadalyoztatdas okdnak megjelolésével és szlineteltetési kérelmének
alapjaul szolgald hiteles dokumentumok benyujtasaval kérheti kizarélag
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevétele
szlineteltetésének utdlagos megadllapitdsat. A jelen pont szerinti tartds
akadalyoztatds alatt az aldbbiak értendék: tartds orvosi ellatas;
fegyhazban, bortonben, foghdzban toltott szabadsagvesztés, vis maior.

Szlineteltetés egy szamldzasi ciklusban egyszer kérhetd. A szlineteltetés
id6tartama alatt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység részeként biztositott szolgaltatdsok egyike sem vehetd
igénybe (pl. lomtalanitas, Zoldhulladék szallitas, elkilonitett hulladék
szallitas, komposztald igénylése).

A szineteltetés id6tartamardl a TerUleti Szolgaltatd az adott ingatlan
nyilvantartasaban vald rogzitésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja az
Ingatlanhasznalot.

Ha a szlinetelés feltételeiben valtozas kdvetkezik be, az Ingatlanhasznald
koteles haladéktalanul a Terileti Szolgaltaténak irdsban bejelenteni, aki
az adatszolgaltatds keretében a valtozasrol a MOHU-t értesiti.

A Terlleti Szolgaltato jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennalldsat,
igy a szlineteltetési kérelemben el6adottak valdsagtartamat ellendrizni,
és ezzel kapcsolatban az Ingatlanhaszndlétdl a Terlleti Mellékletben
meghatarozottak szerint tovabbi tajékoztatast és okiratokat kérni.

Amennyiben a Terileti Szolgaltatd az ellenérzés soran azt tapasztalja,
hogy a szlineteltetést

(a) az Ingatlanhasznalo jogosulatlanul vette igénybe; vagy
(b) a szlneteltetés feltételei a szlneteltetési kérelemben
el6adottakhoz képest mar nem dllnak fenn, és az

Ingatlanhasznald a sziineteltetés feltételeiben bekdvetkezett
ezen valtozast nem jelentette be,
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a Terlleti Szolgdltatd, az Ingatlanhaszndlé egyidejld értesitése mellett,
jogosult a szlnetelést megszintetni, valamint az Ingatlanhasznalot a
szlineteltetés  bejelentésének id6pontjaig  visszamend  iddszak
tekintetében a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dij megfizetésére
kotelezni.

43.1.10 Az Ugyfél koteles az ingatlan hasznalaton kiviiliségét a sziineteltetési
id8szak lejartat kdvetd 30 napon belll az ingatlanon elhelyezett viz vagy
villamos energia kézmU tekintetében kiadott, nulla fogyasztdst mutato
szamla vagy az adott szolgdltatd altal kidllitott, minimalis fogyasztast
igazolé dokumentum benyujtasaval igazolni a TerUleti Szolgaltato felé. A
minimalis fogyasztas igazolasa érdekében vizfogyasztds esetén a
fogyasztas mértéke legfeljebb 0,5 m3/hd, mig villamosenergia-fogyasztas
esetén legfeljebb 50 kWh/hé lehet. Amennyiben az Ugyfél nem igazolja
az ingatlan haszndlaton kiviiliségét a fentieknek megfeleléen, akkor ezen
id&szakra visszamendleg kiszdmldzasra kerll a hulladékgazddalkodasi
kdzszolgaltatasi dij.

4.3.1.11 A 2025. marcius 1. napja el6tt igénybevett szlineteltetés esetén a
mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddak.

432 A szineteltetés igénybevételének specialis szabalyai
4321 Gazdalkodd Szervezetekre vonatkozé szabalyok
(a) Gazdalkodo Szervezet akkor szUneteltetheti a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység

igénybevételét, ha a tevékenysége igazolhatdan sziinetel, vagy
valamely telephely (fidktelep) vonatkozasdban a tevékenység
szlineteltetésre kertl, illet6leg az id&szakos tevékenység vagy
mikodés egyéb hitelt érdeml& modon (Pl. a terllet kdzigazgatasi
hatdran belll illetékes jegyz6 altal, adott ingatlan cimre kidllitott
igazolassal, hatdrozattal)igazolhato.

4322 Tarsashdzakra, lakasszovetkezetekre, valamint Kéz6s Gydjt6edényt
Hasznalé Ingatlanhasznaldk Kozdsségére vonatkozd specialis szabalyok

(@) Az ingatlan-nyilvantartdsban tarsashazi és lakasszbvetkezeti
albetétként onalldan nyilvantartott ingatlan (beleértve azon sajat
haszndlaty  Gy(jt6edénnyel rendelkez§ Egyéni  El6fizet6
Gazdalkodd Szervezeteket is, amelyek tevékenységiket az
ingatlan-nyilvantartasban tarsashazi, lakdsszovetkezeti
albetétként o6nalléan nyilvantartott ingatlanban folytatjak),
valamint a Kozos Gy(jt6edényt Hasznald Ingatlanhasznalok
Kozossége esetén a Hulladékgazddlkodasi kodzszolgaltatasi
résztevékenység igénybevétele akkor szlineteltethet§, ha az
Ingatlanhasznald sajat hasznalatu Gyljtéedénnyel rendelkezé
Egyéni El6fizetd.

(b) A teljes tarsashdz, lakasszovetkezet tekintetében a
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4.4

4.5

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység
igénybevételének szlineteltetésére kizardlag a tarsashazi kozos
képviseld, a lakasszovetkezet képviseletére jogosult tisztségviseld,
valamint a Kozbds Gy(jt6edényt Hasznald Ingatlanhasznalok
Kozosségének képviseletére kijelolt személy jogosult.

(c) A Hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi  résztevékenység
igénybevételének szlineteltetésére sajat hasznalatu
Gydjtéedénnyel rendelkez8 Egyéni El&fizet6ként az
Ingatlanhasznaldra vonatkozé rendelkezések iranyaddak

(d)  Kozosségi ElGfizet6ként a kozosségi szolgaltatas miatt csak abban
az esetben van lehet8ség szlineteltetésre, amennyiben megfelel§
dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tdrsashaz vagy a
lakdsszOvetkezet épitési-bontasi munkalatok miatt teljesen
lakatlan.

4323 Haldleset miatti szlineteltetésre vonatkozo kilonleges szabalyok

(a) A Vélelmezett Orokds és a hagyatékdtadd végzésben megjelolt
orokés  Ingatlanhasznalé  kérheti a  Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi  résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatas szlineteltetését, ha az adott ingatlan a haldleset miatt
lakatlanna valt. A haldleset miatti sziineteltetésre az ASZF 4.3.1.
pontjaban foglalt szlineteltetés szabdlyai az alkalmazandok azzal
az eltéréssel, hogy a szolgaltatas azonnal szlineteltethetéd.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

441 A szlnetelési id6szak lejartaval a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevétele automatikusan, kilon bejelentési kotelezettség
nélkdl djraindul és a Terlleti Szolgaltatod dtadja a nyilvantartasaban rogzitett adatokat
a szamlazast végzé MOHU részére.

4.4.2 Szintén  automatikusan  Ujraindul a hulladékgazddlkoddsi  kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevétele abban az esetben, ha a szlinetelés id6tartama alatt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozd hulladék kerdl
kihelyezésre.

443 Amennyiben az Ingatlanhasznald altal megnevezett felhasznaldsi helyen a szlinetelés
koridlményei megvaltoztak, lehetéség van a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételének Ujrainditasara.

4.4.4 A Bejelentd személy beazonositdsat és Ugyben torténd eljdrasi jogosultsaganak
igazolasat kovetben az Ujrainditds feltétele az Ingatlanhaszndléi minéség vagy az
ingatlan jogszer( haszndlatanak igazoldsa a 4.1.1, 4.1.2 és 4.2.3 pont szerint.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE
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5.1

451

452

453

Az Ingatlanhaszndlé az altala kotelezéen igénybe veendd Hulladékgazddalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatads igénybevételét akkor
szlintetheti meg, amennyiben az ingatlan tekintetében

(a)  természetes személy Ingatlanhasznald esetében az ingatlanhasznaldi minéség
megsz(inése bizonyitast nyer az elkoltdzést igazold dokumentumok (példaul:
adasvételi szerz6dés, birtokbaadasi jegyz&konyv, lakcimkartya) bemutatasaval,
vagy azon indokok irdsos rogzitésével, amelyek alatamasztjak a megszintetés
jogossagat és az ingatlan lakhatasra alkalmatlansagat, tovabba amennyiben
igazolja, hogy dijhatraléka nincs;

(b)  Nem Természetes Személy esetében hitelt érdemlé modon bizonyitast nyer,
hogy az azt nyilvantartd birdsagnal, hatdsagnal vagy mas szervezetnél
bejegyzett székhelyként vagy telephelyként szolgald ingatlan tekintetében a
tevékenysége soran nem képzddik hulladéka.

és a fenti két esetben az ingatlan tekintetében nincs Uj, 4.2.3 pont szerinti
Ingatlanhasznald.

A fenti 451 pontban foglalt dokumentumok benyljtdsa mellett, a
Hulladékgazdalkodasi  kbdzszolgaltatasi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgaltatdas megszintetésének bejelentésével egyidejlileg az Ingatlanhaszndld
koteles a Terileti Szolgaltatondl rendszeresitett formanyomtatvanyt is kitolteni és
benyujtani.

Az Ingatlanhaszndld a jelen pontban foglalt eseten tul a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételét nem
szlintetheti meg tekintettel arra, hogy a Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevétele a hatdlyos jogszabalyok alapjan kotelezé.

DIJAK ES SZAMLAZAS

KOZSZOLGALTATASI DIJ

51.1

512

513

514

Az Ingatlanhaszndlénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint, melyet utdlagosan, a MOHU 4altal megkilldott
szamla alapjan, a szamlan szerepl§ fizetési hataridd szerint kdteles kiegyenliteni.

A hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrol a MOHU
gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat
meghatarozd miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg.

Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijak megtaldlhatéak a Terlleti
Szolgaltatd honlapjan telepllésenkénti bontdsban.

Az Uduléként nyilvantartott ingatlannal rendelkezé tulajdonosok esetében az éves

hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi dij 50%-at kell megallapitani, amely 2 szamlan
kerdl kidllitasra.
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515

5.1.6

Amennyiben a Vélelmezett Orokés a 3.2.4.2 pontban foglalt bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget és az Ingatlanhasznald haldlanak tényérdl a
Terlleti Szolgdltatd mds mddon tudomast szerez, Ugy az Ingatlanhasznald
elhaldlozdsanak napjatél a hagyatékdtadd végzés véglegessé valdsanak napjaig
megallapitott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijat a Vélelmezett Orokos
koteles megfizetni. Tobb Vélelmezett Orokos esetén a hulladékgazdédlkodasi
kdzszolgéltatasi dij megfizetése tekintetében a Vélelmezett Orokdsok felelBssége
egyetemleges.

Amennyiben a Vélelmezett Orokds személye nem megdllapithatd, vagy ha a
Vélelmezett Orokds a hulladékgazdalkodadsi  kozszolgdltatasi  dij  fizetési
kotelezettségének nem tett eleget, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az
Ingatlanhaszndld elhaldlozasanak napjatol a végleges hagyatékatadd végzésben az
adott ingatlan tekintetében meghatdrozott 6rdkos Ingatlanhaszndld koteles
megfizetni.

5.2  KOZSZOLGALTATASI D) MEGFIZETESENEK ELMULASZTASA

521

522

523

524

Ha az Ingatlanhaszndld a kdzszolgdltatasi dij megfizetésére vonatkozd kdtelezettségét
nem teljesiti, természetes személy Ingatlanhasznald tekintetében 200.000 Ft, Nem
Természetes Személy ingatlanhasznalo tekintetében 500.000 Ft, vagy azt meghaladd
dijhatralék esetén a MOHU a kotelezettséggel érintett ingatlan jelzalogjoggal vald
megterhelésérdl dont a kovetelés és kamatai 6sszegéig, feltéve, hogy

(a)  azérintett ingatlan az Ingatlanhasznald tulajdondban van; valamint

(b) a MOHU az Ingatlanhasznalé tulajdonost a jelzaloggal terhelés lehet&ségére
figyelmeztetéssel, 30 napos hatéridé tlizése mellett felszélitotta a dijhatralék
fizetési kotelezettség teljesitésre, és az Ingatlanhasznald a dijhatralék fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tett eleget.

A MOHU a jelzdlog bejegyzése érdekében a dijhatralék kimutatasat tartalmazo,
kdzokiratba vagy Ugyvéd vagy kamarai jogtandcsos altal ellenjegyzett maganokiratba
foglalt dontésével megkeresi az ingatlantgyi hatdsagot. Az ingatlanlgyi hatdsdg a
MOHU megkeresésére a jelzdlogjogot az ingatlan-nyilvantartasba soron kivil bejegyzi
a MOHU javara.

Amennyiben az Ingatlanhasznald a jelzalogjog bejegyzésének alapjaul szolgald
dijhatralékot kiegyenlitette, kdteles a MOHU-t a dijhatralék megfizetését igazolo
dokumentumok egyidejli megkildése mellett haladéktalanul értesiteni. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgdld dijhatralék
maradéktalanul megfizetésre kerilt, ugy a MOHU haladéktalanul gondoskodik a
jelzdlog torléséhez szikséges engedély kiadasarél a jelzdlogjog ingatlan-
nyilvantartdsbol torténd torlése érdekében. A jelzdlogjog torlésérdl — a torlési
engedély birtokaban — az Ingatlanhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni.

A MOHU jogosult lejart szamlatartozas esetén a koveteléskezeléssel foglalkozd
mindenkor hatélyos adatkezelési tadjékoztatéban feltlintetett a MOHU altal megbizott
koveteléskezels tarsasdg részére az Ingatlanhasznald természetes személy és
Gazdalkodo Szervezet azonositdsat szolgdld adatait (Gazdalkodd Szervezet esetén a
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53

525

5.2.6

kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét,
addszamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhasznald
esetén a csalddi és utdnevét, sziletési nevét, szliletési helyét és idejét, anyja szlletési
csaladi és utonevét, lakéhelyének, tartdzkodasi helyének cimét), illetve az egyéb (a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij) kotelezettje esetén annak azonositasra
alkalmas adatait lejart kdvetelése behajtdsa céljabol atadni, az adattovabbitas célja a
kovetelések beszedése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezeld
jogos érdeke.

A MOHU jogosult valasztdsa szerint lejart kovetelését engedményezni a
koveteléskezeléssel foglalkozd mindenkor hatadlyos adatkezelési tajékoztatdban
feltintetett kovetelések kezelésére jogosult tdrsasagok részére és az
Ingatlanhasznald természetes személy és Gazdalkodd Szervezet azonositdsat szolgalod
adatait (Gazdalkodd Szervezet esetén a kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét,
székhelyének, telephelyének cimét, addészamat, elektronikus kézbesitési cimét, a
természetes személy ingatlanhaszndld esetén a csaladi és utonevét, sziletési nevét,
szlletési helyét és idejét, anyja szlletési csaladi és utdnevét, lakohelyének,
tartézkodasi helyének cimét), illetve az egyéb (a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi dij) kotelezettje esetén annak azonositdsra alkalmas adatait
engedményezés céljabdl 4tadni, az adattovabbitds célja a kovetelések
engedményezése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adatdtadds és az adatkezelés a koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelési
tdjékoztatd www.mohu.hu honlapon valé kdzzétételét kbvetéen kezd6dhet meg.

DIJKEDVEZMENYEK

531

532

533

534

A telepllési 6nkormanyzat képvisel§ testllete rendeletet alkothat a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dij részben vagy egészben torténd
atvallalasarol. Az 6nkormanyzat rendeletében megallapitja a dij atvallaldsaval érintett
személyi kort, valamint az atvallalds e személyi korre vonatkozé egyéb feltételeit.

A Dijkedvezmény vagy Dijkompenzacid igénybevételéhez az Ugyfélnek szilkséges a
vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgaltatonal jelezni és azt igazolnia a teriletileg
illetékes Onkormanyzat altal biztositott modon (pl. a telepllési 6Gnkormanyzat
jegyz6je dltal kidllitott igazolas utjan).

Az Ugyfél a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas igénybevételére vonatkozd modositasi igénye esetén a mddositott
szolgaltatasra vonatkozé Dijkedvezményre vagy Dijkompenzacidra valé jogosultsagat
igazolni kell.

A Dijkedvezményre vagy Dijkompenzacidra jogosult lakcimének valtozasa esetén a
kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében
torténd valtozast 15 napon belll a Terileti Szolgdltatd felé bejelenti, valamint a
Terlleti Szolgaltatd altal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a médosult lakcim
az eredeti lakcim szerinti telepllés kozigazgatdsi hataran kivil esik, Ugy a
Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciora vald jogosultsagat igazolni kell.
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Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatasi
terlletén kivali tarsashazak — melyek a dijat nem csoportos beszedési megbizassal
rendezik — esetében Skontd vehet§ igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén,
hogy a MOHU szamldjdra befizetés legalabb a fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal
megérkezik. A Skontd mértéke a dij 3%-a.

SZAMLAZAS

54.1

5.4.2

543

54.4

5.4.5

5.4.6

Az Ingatlanhaszndlénak a hulladékgazdalkoddasi kodzszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint, melyet utdlagosan, a MOHU dltal megkilldott
szamla alapjan, a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon belll koteles kiegyenliteni.

A MOHU a TerUleti Szolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység miszaki
tartalmara vagy a szamla adattartalmara (Uritések szamara, GyUjtGedény méretére,
rongalodasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozd megkereséseket a Terlleti
Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan keresztll intézheti, kivéve a 6.2.3 pontban foglalt
Ugyeket.

Egyéb szamldzashoz kapcsolodo kérdésekkel, szamlareklamaciokkal,
hatralékkezeléssel, kedvezmények/tdmogatasok kezelésével, illetve tarsashazak
esetén Skontd igénybevételével kapcsolatban a MOHU nevében kibocsatott szamlak
esetében a MOHU jar el, igy ilyen témdaju megkereséseit a MOHU szamlazasi
Ugyfélszolgdlatan kezdeményezheti.

A Dijfizet6 a neve és a szamldzadsi cim maddositasat a MOHU szamldzasi
Ugyfélszolgdlatan kezdeményezheti.

Szamlareklamacid esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a
szamlareklamacido megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatdsa és azon
indokok irasbeli rogzitése, amelyek aldtdmasztjdk a szamlareklamacio jogossagat,
valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsadganak 4.1.6 pont szerint ellenérizhet8ségét.

FIZETESI MODOK

551

Az Ugyfelek és a Dijfizet6k a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi dijat az aldbbi
fizetési modok valamelyikével egyenlithetik ki:

5.5.1.1 csekk (postai szamlabefizetési megbizas);

5.5.1.2 banki atutalas;

5.5.1.3 csoportos beszedési megbizas;

5.5.1.4 bankkartyds pénztari befizetés megjeldlt szamazasi Ugyfélszolgdlatokon;
és

5.5.1.5 a Dijnet fellletén keresztiil az ott meghatdrozott mdédokon.
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6.1

5.5.2 A fizetési moédokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi
informacidok a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) keresztul, valamint a MOHU,
illetve a TerUleti Szolgaltatok Ugyfélszolgdlati irodain érhetdék el.

TAJEKOZTATAS, UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, MEGKERESESEK ES
PANASZOK KEZELESE

TAJEKOZTATAS

6.1.1 Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre és szolgaltatasokra
vonatkozé tajékoztatas

6.1.1.1 A Terlleti Szolgdltaté az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az
aldbbiakra vonatkozd informdacidkat a honlapjan kozzéteszi:

(a)  Hulladék elszéllitdsdnak rendje (ideértve a Hazhoz Mend
Gydjtéshez rendszeresitett zsakok paramétereit), megtagadasa;

(b)  Hatdsagi engedélyek;

(c)  Alkalmazott  hulladékgazddlkoddsi  kozszolgdltatasi  dijak,
kedvezmények, tdmogatdsok;

(d)  Kozszolgdltatasiterlletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozd
adatok;

(e)  Lomtalanitdssal kapcsolatos adatok, informacidk;

(f) Alvdllalkozéra vonatkozd kozérdek(d adatok, feltéve, hogy a
terlleti szolgdltatd a kozszolgdltatds ellatdsahoz alvallalkozot
alkalmaz;

(g)  Hulladékgytijtési naptar;
(h)  Adatvédelmi Tajékoztato.

6.1.1.2 A TerUleti Szolgdltatdk az engedélyeiket és Adatvédelmi Tdjékoztatdjukat
személyes Ugyfélszolgalataikon is kdzzéteszik.

6.1.1.3 A Terlleti Szolgdltaték honlapja a MOHU 4altal biztositott terdileti
szolgdltatd keres§ fellleten is elérhet§ a kovetkez cimen:
https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso.

6.1.2 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij szamlazasahoz és dijfizetéséhez kapcsolddo
tdjékoztatas

6.1.2.1 A MOHU tdjékoztatast nyljt a kdzszolgaltatasi dij szamlazasara és a dij
befizetésére vonatkozdan, tovabba az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozd informacidkat a
MOHU honlapjan (https://mohu.hu) is kozzéteszi:
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6.2

(a) Adatvédelmi Tdjékoztato;
(b) Fizetési kedvezményrél sz6l6 tajékoztato;
(c) Lakasszovetkezetek és tarsashazak szdmara sz6l6 tajékoztatd;
(d) Fizetési mddok és valtoztatasuk;
(e) E-szamla;
(f) KGlfoldrél torténd utalas;
(g) Részletfizetés;
(h) Vallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztato;
(i) Panaszkezelési Szabalyzat;
() Békéltets testliletek, hatdsagok listdja.
AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

6.2.1 A hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatashoz kapcsoldodd témakban a Panaszok és a Megkeresések kezelését a
Terilleti Szolgéltatd latja el sajat vagy alvallalkozéja Ugyfélszolgédlatan keresztiil,
melyet a MOHU honlapjan (kozvetlen link:
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfels
zolgalati_irodai.pdf) elérhetd mddokon, helyszineken és nyitvatartasi idében érnek el
az Ugyfelek és a Dijfizeték.

6.2.2 A Terlleti Szolgéltatohoz intézett Megkeresések rendjének részletes szabdlyait a
Teruleti Mellékletek tartalmazzak.

6.2.3 A TerUleti Szolgéltatd az alabbi témdkat érintd Panaszok és Megkeresések esetében

nem jarel:

(a) Szamla befizetése;

(b) Részletfizetési megdllapodasok elbiralasa

(c) Tulfizetés visszautaldsaval kapcsolatos intézkedés;

(d) Dijcsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgalasa;

(e) Skonté-lgyintézés;

(f) E-szamla lgyintézés

(g) Dijkompenzacidval kapcsolatos tadjékoztatdsadas.

6.2.4 A felsorolt Panaszok és Megkeresések kezelését a MOHU latja el a MOHU honlapjan
(kozvetlen link:  https://mohu.hu/kozszolgaltatas/ugyfelszolgalat) feltlintetett
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6.3

modokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

MEGKERESESEK KEZELESE

6.3.1

A Megkeresések altaldnos szabdalyai

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

A Megkereséseket a MOHU és a Terlleti Szolgaltaté a honlapjukon
megnevezett — és Terlleti Szolgaltatd esetén a Terlleti Mellékletekben
meghatarozott — csatorndakon fogadjdk azok nyitvatartasi és
hivasfogaddsi rendje szerint és azokat nyilvantartasba veszik. A
nyilvantartasba vételt és az Ugytipus beazonositasat kovetben a
Megkeresés kezelése az alabb leirtak alapjan torténik.

A Megkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — a Megkeresés benyujtdja
személyesen, telefonon vagy irdsban értesitést kap. Az irdsbeli értesités
mell6zhetd, ha:

(a) A Megkeresés elintézésérdl széban tajékoztattdk, és a
tajékoztatdst a Megkeresés benyujtdja tudomasul vette;

(b) Ugyanazon Ugyfél vagy Dijfizetd részérél érkezik egy korabbi
Megkereséssel azonos tartalmu Megkeresés;

(c) Azonosithatatlan a Megkeresés;

(d) Ha nyilvanvalévd valik, hogy az Ugyfél vagy a Dijfizets
rosszhiszemden valétlan informacidt kozolt;

(e) Ha az Ugyfél vagy a Dijfizetd kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy
az irdsbeli értesitést nem kéri és a Megkeresés kezeléséhez,
valamint megoldasahoz minden informacié és dokumentum
rendelkezésre all.

A Megkeresések kezelésénél az Ugyfél, a Dijfizet6 vagy ezek
meghatalmazottjanak beazonositdsa, személyazonossaganak és eljarasi
jogosultsaganak ellenérzése szikséges a 4.1.6 pontban leirtaknak
megfelelSen.

Amennyiben Erdekl8dé vagy eljdrasra egyébként nem jogosult személy
keresi fel valamelyik Ugyfélszolgdlatot, az Ugyintéz6 altalanos
tajékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az tigytipus beazonositasa, valamint az
Ugyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket
nyilvantartd rendszerben torténik, és az Ugyfél altal atadott kapcsolddd
dokumentum(ok) is  elektronikusan  csatoldasra  kerlilnek az
Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben az Ggyintézéshez.

Amennyiben a Megkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklédés a
személyes vagy telefonos Ugyfélkezelés sordn azonnal megoldhaté és
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6.3.2

6.3.3

megvalaszolhatd, a Megkeresés kezelése az Ggyintézd részérdl
megtorténik és az Ugy lezardsra kerdil.

6.3.1.7 Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységhez kapcsoldodo,
de illetékességi terileten kivili Megkereséseket a Megkeresést kezel§
Ugyfélszolgdlat tovabbitia a MOHU, a Terlleti Szolgaltatdé — vagy
szerz6dott partnerik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szervezeti egysége felé. Amennyiben a Megkeresés visszajelzést igényel,
az Ugyintéz6 a Megkeresés benyudjtéjat a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt mdédon telefonon széban vagy irasban — postai

vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

6.3.1.8 A Megkeresések tovabbitasanal a MOHU, a Terlleti Szolgaltatdk — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kozrem(ikods — az Adatvédelmi
Tajékoztatd szerint jarnak el.

6.3.1.9 Ha az Ugyfél vagy a Dijfizet6 a telefonon vagy személyesen tett
Megkeresésére adott valaszt nem fogadja el és az Ugyfél kéri, hogy
tovdbbiakban Panaszként kezeljgk az Ugyét, abban az esetben
jegyz6konyv kerll felvételre az Ugyintéz6 altal, és az Ugyintézd
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati
lehet&ségekrél.

Telefonon tett megkeresés kiilénos szabalyai

6.3.2.1 Telefonon érdemben nem intézhets lgyek esetében az lgyintéz6 az
Ugyfél vagy Dijfizetd részére részletes tajékoztatast ad az adott igény
benyuUjtasanak madjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen
szlkséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

6.3.2.2 A telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
szobeli Ugyfélmegkeresés, valamint az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél és a
Dijfizetd kdzotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre kerdl.
A hangfelvételt a megkeresést kezel§ Ugyfélszolgdlat egyedi
azonositészammal latja el és 6t évig meglrzi, és a Megkeresést benyljto
kérésére egyszeri alkalommal dijmentesen, azt kovetSen kilon dij
ellenében rendelkezésre bocsatja. A Megkeresést kezeld tgyfélszolgdlat
a hangfelvétel készitésével, meg8rzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a
Bejelentés benyujtéjat a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

6.3.2.3 Az Ugyfél vagy a Dijfizet6 beazonositdsa a 4.1.6 pont szerinti adatok
bekérésével torténik. Az Ugyintézés akkor kezdheté meg, amennyiben a
beazonositas sikeres és igy megallapitast nyer, hogy az Ugyfél vagy a
Dijfizetd az eljarasra jogosult.

Postai Uton, e-mailben, cégkapun vagy online lgyintézéssel honlapon keresztil tett
megkeresés kilonds szabalyai

6.3.3.1 Hidnyos adattartalommal beérkez§ Megkeresés esetén az ligyben eljaré
Ugyfélszolgdlat a lehetS legrovidebb idén belil bekéri a Megkeresés
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6.4

7.1

benyujtojatdl irdasban vagy telefonon széban a szikséges hidnyzd
adatokat.

6.3.3.2 irasbeli Megkeresések esetében a vélaszadasi hataridé 30 nap. Ettdl
eltéré valaszaddsi hataridét jogszabaly, illetve esetlegesen Egyedi
Szerz8dés irhat el6.

PANASZOK KEZELESE

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A MOHU az Ugyfelek és a Dijfizet6k Panaszai kapcsdn a MOHU honlapjan
(https://mohu.hu/document-library/454/mohu-mol-hulladekgazdalkodasi-zrt-
panaszkezelesi-szabalyzat-hatalyos-2024-november-19-tol.pdf)

keresztil, valamint a Terlleti Szolgaltatok Ggyfélszolgalati irodajaban elérhetd kilon
Panaszkezelési Szabdlyzat szerint jar el.

A MOHU egyittmkodik az orszagos- és helyi fogyasztovédelmi- és érdekképviseleti
szervekkel annak érdekében, hogy

6.4.2.1 a Fogyasztékat érinté kérdésekben megismerje a Fogyasztok
véleményét;

6.4.2.2 tdjékoztassa Fogyasztoit a tervezett intézkedésekrdl;

6.4.2.3 visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett Panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.

Az egylttmlkodéssel érintett orszagos- és helyi fogyasztévédelmi- és
érdekképviseleti szervek elérhet8ségét a Panaszkezelési Szabdlyzat 1. sz.
mellékletének |. pontja tartalmazza.

ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A MOHU, valamint a Terlleti Szolgdltaték adatkezelésére vonatkozd szabalyait az Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmazza.

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Mddositasok jegyzéke

2. szamu melléklet: Konyhai biohulladékok atadasardl és gy(ijtésérél sz6él6 szabdalyok

3. szamu melléklet: Az egyes Ugytipusok Ugyintézési modjai

4. szamu melléklet: 120 literes mdanyag bio hulladékgy(jté Gydjtéedény muszaki
kovetelményei

5. szamu melléklet: 60-1100 literes Szilard Falu Gy(jt6edény mUszaki kévetelményei

6. szamu melléklet:

A) rész: HULLADEKUDVARON TORTENO GYUJTESRE VONATKOZO SZABALYOK

B) rész: MOBIL HULLADEKUDVARRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

57



1. SZAMU MELLEKLET
MODOSITASOK JEGYZEKE

A 2025. oktdber 1. napjatdl hatdlyos ASZF és a 2026. janudr 1. napjatdl hatalyos ASZF szévege kdzotti
eltéréseket a kilon csatolt dokumentum tartalmazza.

A 2026. januar 1-jei valtozasok 6sszefoglaldja:

A modositassal
pontok

érintett

A mddositott szOvegrész

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Gy(jt6pontos
Lomtalanitds
Hazhoz
Lomtalanitds
Kontrollalt Lomtalanitas
Kozterlleti

Lomtalanitas
Lomtalanitds

Nem Természetes
Személy

Mend

Gydjtépontos Lomtalanitds: olyan kontrolldlt lomtalanitds, melynek sordn a
Szolgdltatd a szolgdltatdssal érintett tébb ingatlanhaszndlot, kis kézdsséget
vagy teleplilést elézetesen, irdsban tdjékoztatjia a szolgdltatdsra kijeldlt
helyszinrél és tényleges id6szakdrol. A gydjtépontos lomtalanitds sordn a
feliigyeletrél a Szolgdltaté gondoskodik.

Hdzhoz Men& Lomtalanitds: olyan Kontrolldlt Lomtalanitds, amely sordn a
Szolgdltatd a lomhulladékot az érintett ingatlan teriiletérdl szdllitia el. A
Szolgdltatd a természetes személy ingatlanhaszndlot elézetesen irdsban
tdjékoztatjia a  szolgdltatds  igénybevételének  idGszakardl. A
szolgdltatdsnyujtds tényleges idépontjdt a Szolgdltaté és a természetes
személy ingatlanhaszndld kéz6sen hatdrozzdk meg. A szolgdltatds
teljesitését kévetden a Szolgdltato igazolja annak tényleges igénybevételét,
amely az adott ingatlanhoz kététten térténik;

Kontrolldlt Lomtalanitds: olyan a Koncessziés Tdrsasdg dltal, valamely
Koncesszori Alvdllalkozd utjan (a tovabbiakban egylittesen: Szolgdltato)
természetes  személy  ingatlanhaszndldknak  nydjtott  koncesszios
szolgdltatds, amelynek keretében a Szolgdltato el6zetesen meghatdrozott
idépontban, helyszinen és modon, ellenérzétt kbriilmények kézétt dtveszi a
természetes személy ingatlanhaszndld lomhulladékdt. A  Kontrolldlt
lomtalanitds igénybevételére a természetes személy ingatlanhaszndlo
beazonositdsdt kévetden kertilhet sor. A kontrolldlt lomtalanitds az aldbbi
gydjtési mddokat foglalja magdban:

o hdzhoz mend lomtalanitds,
o gyljtépontos lomtalanitds,

o hulladékgydjté-udvaros vagy mobil hulladékgydjté-
udvaros lomtalanitds.

Kézterileti Lomtalanitds: olyan lomtalanitds, amelynek sordn a Szolgdltato
a természetes személy ingatlanhaszndlo lomhulladékat az ingatlandhoz
kézel fekvs, a Szolgdltatd dltal meghatdrozott kézteriileten veszi dt. A
szolgdltatds pontos helyszinérél és a tényleges iddszakdrdl a Szolgdltato
el6zetesen tajékoztatja a természetes személy ingatlanhaszndlot.
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Lomtalanitds: a kontrolldlt lomtalanitds és a kozteriileti lomtalanitds

Nem Természetes Személy: a jogi személy, valamint a jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely jogszabdlyi rendelkezés alapjdn jogok és
kételezettségek alanya lehet;

2.3.2 Szelektiv Gydjt6edényzetre
vonatkozd szabalyok

2.3.2.A Szelektiv GyUjt6edényzetet a Terlleti Szolgdltaton keresztil a
MOHU téritésmentesen biztositja. Mindaddig, amig a Szelektiv
Gy(jt6edényzet nem biztositott, a MOHU a Teruleti Szolgaltatén keresztdl
(2023. junius 30-Gn megsziint kézszolgdltatdsi szerzédésekben foglalt
feltételekkel) Szelektiv Zsakot biztosit az Ingatlanhasznaldknak. Ettdl eltérd
gy(jtési gyakorisagot a Terlleti Szolgdltatd mellékletei tartalmazzak.

2.4.1 Z6ldhulladék gyUjtése

2.4.1.Amennyiben a Terlleti Szolgdltatd biztositja a Zoldhulladék
elkilonitett  Szelektiv ~ Gy(jt6edényzetben  torténé  gyljtését, a
Zo6ldhulladékot az Ingatlanhasznald koteles a képz&dés helyén a MOHU
altal a Terileti Szolgdltaton keresztiil biztositott, a Zoldhulladék Elkilonitett
Gy(jtésének céljara rendszeresitett Szelektiv GyUjt6edényzetben vagy
Zoldhulladékos Zsdkban (2023. junius 30-dn megszint kézszolgdltatdsi
szerzédésekben foglalt feltételekkel) gyljteni, ettél eltéré rendelkezéseket
a Terlleti Mellékletek tartalmazzak.

2.6.2. Lomhulladék gytijtése

2.6.2.Lomtalanitds soran kizérdlag olyan Haztartasi Hulladéknak min&suld
lomhulladék  kerlilhet  kihelyezésre, amely a  kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében rendszeresitett Vegyes GyUjt6edényzet
méreteit meghaladja. Nem Lomhulladék, és igy lomtalanitaskor a Teruleti
Szolgaltaté jogosult megtagadni az elszallitast kilondsen a kovetkezd
hulladékok esetén: veszélyes hulladék (példaul olaj, festék, akkumulator),
bontott gépjarm( karosszéria, jarmiivek gumikopenye (pl. gépjarmdvek,
mezbgazdasdgi vontato, munkagépek gumikdpenye stb.), épitési-bontasi
hulladék, Haztartdsi Hulladék, zoldhulladék (példaul agnyesedék,
sz6l6vessz6, stb.), kézi er6vel nem rakodhatd tulsulyos (50 kg-nal
sulyosabb), vagy tulméretes (2 méter hosszt meghaladd) Hulladék.

4.1.8. Udulsid8szakra vonatkozd
specialis szabalyok

4.1.8.2 Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhasznald Vegyes
Gy(jt6edényzetr6l nem gondoskodott vagy Szelektiv Gyljt6edényzetet az
igénybejelentése soran nem igényelt, Ugy a Terlleti Szolgdltatd

a) Elkulonitetten Gydjtott Hulladék esetében (2023. junius 30-dn megsziint
kézszolgdltatdsi szerzédésekben foglalt feltételekkel) Szelektiv Zsdkot
ingyenesen biztosit;

4.1.8.6. Az udilGidSszakon kivili id6szakra — kivéve a 4.1.8.1 pontban
foglalt - Ingatlanhaszndld nem jogosult kézszolgdltatdsi dij részeként
biztositott Zéldhulladékok Zsdkra.

6.1.1.1. TAJEKOZTATAS

6.1.1 Hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi résztevékenységre és
szolgaltatasokra vonatkozd tajékoztatds

6.1.1.1 A Terileti Szolgdltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat
és az aldbbiakra vonatkozd informaciokat a honlapjan kozzéteszi:
Hulladék elszallitdsanak rendje (ideértve a Hdzhoz Mend Gydjtéshez
rendszeresitett zsdkok paramétereit), megtagadasa;
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6. sz. melléklet:

A) rész:  HULLADEKUDVARON
TORTENO GYUJTESRE
VONATKOZO SZABALYOK
B) rész: MOBIL
HULLADEKUDVARRA
VONATKOZO SPECIALIS
SZABALYOK

A) rész: HULLADEKUDVARON TORTENO GYUJTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

B) rész: MOBIL HULLADEKUDVARRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK
6.A) részben modosiult a faradt olaj kvétdja

3.4.6. pont: Az épitési és bontdsi hulladékok (HAK 17 09 04 és HAK 17 01 07)
leaddsi dijanak mddositdsat a MOHU a honlapjan (https.//mohu.hu). a
vdltozds hatalybalépését megeléz4 legaldbb 30 nappal egységesen, minden
hulladékudvarra vonatkozdan kézzéteszi.

B) RESZ: MOBIL HULLADEKUDVARRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

1. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

e Napi Beszdllitdsi mennyiség: napi beszallithato
mennyiség ingatlanonként, ami az egy haztartasban
megkeletkezd hulladékmennyiséghez igazodva kerllt
megallapitdsra.

e Mobil Hulladékudvari Ugyfél: mobil hulladékudvari
szolgaltatast igénybe vevs lakossagi természetes személy
(tovabbiakban lakos).

o Ugyfélfogaddsi id§: Ugyfelek részére hulladék

beszallitasra rendelkezésre all6 id6tartam.

o Uzemeltetd: a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt
megbizdsabdl adott mobil hulladékudvart Gzemeltetd
koncesszori alvéllalkozé.

2. BESZALLITASI MENNYISEGEK

2.1. LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.1.1.Adott hulladéktipusbdél, a varhaté nagyobb beszallitasi
mennyiségek és azok taroldsi kapacitas igénye, valamint a
folyamatos Ugyfél kiszolgdlds biztositasa érdekében lakosok
maximum, ingatlanonként az 1. tabldzat szerinti napi
beszallitasi mennyiséget széllithatjak be egy adott napon,
adott mobil hulladékudvarba. Napi beszallitdsi mennyiséget
meghaladd hulladék mennyiség leadasara targynapot
kovetd, kitelepllési Gtemterv szerint érintett napokon van
lehet6ség a mobil hulladékudvar tGgyfélfogadasi idejében.

2.1.2.1. tablazat Lakosokra vonatkozd Beszallitdsi mennyiségek
felsd hatara

HAK kéd Hulladékfajtak Atvételi egység
(ingatlanonként)

2003 07 lom, nagydarabos+matrac 50 kg / nap

160103 Gumiabroncs 4.db /nap

2001 38 Fa-, bdtor hulladék korlatlan
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3.

200140 fém nagydarabos (bicikli,fém | korlatlan
lépcsé sth.)
2001 35* Képcsoves TV korlatlan
2001 35%* Hbcserél6k korlatlan
2001 36 elektronika (kis darabos) korlatlan
2001 36 elektronika (nagy darabos) korlatlan
2001 21* fénycsovek, izzok korlatlan
2001 33* elemek, akkumulatorok korlatlan
150101 papir karton korlatlan
200101 Vegyes papir korlatlan
2001 25 Etolaj korlatlan
16 06 01* Olomakkumulator korlatlan
150107 Uveg (csomagolasi) korlatlan
1501 06 vegyes csomagolasi korlatlan
2001 27* veszélyes festék, olddszerek | 10 kg / nap
stb.
1501 11* hajtogazas palackok (spray) 3 kg /nap
1501 10* kiarilt  festékes dobozok, | 5kg/nap
olajos flakon
1501 10* kiarilt  festékes dobozok, | 5kg/nap
olajos flakon
2001 28 vizbazisu festék 10 kg / nap

*veszélyes hulladékok

2.1.3.A beszéllithaté hulladék tipusok és beszéllithatd
mennyiségek fels¢ hatdra mobil hulladékudvaronként
megegyeznek. A beszdllitds el6tt Mobil Hulladékudvari
Ugyfél tajékozodni kdteles az adott mobil hulladékudvarba
beszallithatd hulladék tipusokrol és leadas feltételeirdl az
Uzemeltetd honlapjan.

UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES/VAGY JOGOSULTSAGAI

3.1. MOBIL

HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK

IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(a)

Lakosok részére a mobil hulladékudvari szolgdltatdsok
igénybevétele dijmentes!

Mobil hulladékudvar Ugyfélfogadasi idében vehetd
igénybe. Az Ugyfélfogadasi id6rél a Hulladékudvari
Ugyféinek az Uzemeltetd honlapjan  sziikséges
tajékozodnia.

Mobil hulladékudvarok igénybevétele minden
magyarorszagi lakcim kartyaval, tartdzkodasi
engedéllyel/kartyaval, hatdsagi bizonyitvannyal,

regisztracios igazolassal, vagy bejelentblappal rendelkezé
lakos részére Ugyfélfogadasi idében idépontfoglalas
nélkul rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok
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kozll relevans bemutatdsa a hulladékudvarba torténd
belépéskor kotelezd.

(d) Mobil hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok
terlletén kotelesek a személyzet utasitasait kovetni.

(e) Mobil hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak
sajat felelGsségre vehetik igénybe.

3.2. 18 éven aluli kiskoriak csak és kizdrdlag nagykoru kiséretében
Iéphetnek be a Mobil hulladékudvar tertiletére, sajdt felelésségre.

3.3. KOZLEKEDESI SZABALYOK A MOBIL HULLADEKUDVAROK
TERULETEN

(a) Mobil hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok
teriletén kotelesek a személyzet utasitasait kovetni.

(b) Mobil Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok
teriletén, amennyiben rendelkezésre all, csak a kijeldlt
Utvonalakon kozlekedhetnek.

3.4. HULLADEKOK BESZALLITASANAK ES TAROLOKBAN TORTENO
ELHELYEZESENEK SZABALYAI

(a) Amennyiben napi beszdllitdsi mennyiség feletti
mennyiség kerll beszallitdsra, melynek atvételét a
személyzet a rendelkezésre 4ll6 kapacitds hidnydban
megtagadja, azonban ezen hulladékot a beszallitd nem
szallitja el, akkor ez a tovdbbiakban a szolgdltatdsbol
torténd kizdrdst vonja maga utdn.

(b) Adott mobil hulladékudvarba csak olyan hulladék
szallithaté be, amely a beszallithaté hulladék tipusok
kozott  szerepel. Mobil Hulladékudvari  Ugyfél a
beszéllithatd  hulladékok  korérél az  Uzemeltetd
honlapjan keresztul tajékozddhat.

(c) Amennyiben olyan hulladék keril beszallitasra, amelynek
atvételét a személyzet megtagadja, akkor Mobil
Hulladékudvari Ugyfél koteles ezen hulladékokat
elszallitani.

(d) Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet altal
megtagadasra keriil és Mobil Hulladékudvari Ugyfél nem
szallitja el, az illegalis hulladék elhelyezésnek mindsul és
hatdsagi eljarast von maga utan.

(e) A Mobil hulladékudvarokba beszallitani  kivant
hulladékokat Mobil Hulladékudvari Ugyfélnek el6zetesen
csoportositani sziikséges az dtadas gyorsitasa érdekében.

(f) Mobil Hulladékudvari Ugyfelek a beszallitott hulladékot
az arra kijelolt, feliratozott taroldkban, a személyzet
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3.5.

utasitdsanak megfelel&en helyezhetik el, vagy adhatjak at
a személyzetnek.

(g) Beszallitott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartds
biztositdsa érdekében mérlegelni szikséges hulladék
tipusoként, melyre vonatkozdlag a személyzet ad
tajékoztatast.

(h) Mobil Hulladékudvari Ugyfél a Mobil hulladékudvar
teriletén a hulladékok leadasanak idejéig tartézkodhat,
melyet kdvetSen a Mobil hulladékudvar tertletét kdteles
haladéktalanul elhagyni.

(i)  Mobil Hulladékudvari Ugyfél altal beszallitott hulladékok
elhelyezéséért vagy atadasaért a Mobil Hulladékudvari
Ugyfél felel. A személyzet a hulladékok elhelyezését
irdnyitja, segiti.

(j) lgény esetén Mobil Hulladékudvari Ugyfél a beszallitott
hulladékok atadasardl igazoladst kérhet.

EGYEB SZABALYOK

3.5.1.A Mobil hulladékudvarok teriletén a Mobil Hulladékudvari

Ugyfeleknek a dohanyzas tilos.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

4.1.

Az Ugyfélszolgalat miikodésére és panaszkezelésre vonatkozd
szabalyok az ASZF 6. pontjaban keriiltek meghatarozasra.

ADATKEZELES

5.1.

5.2.

5.3.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivl
helyezésér6l szolé 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban:
,GDPR”) és az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol  széld  2011. évi  CXIl.  torvény
rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni
a Mobil Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. koteles az Adatkezelési
Téjékoztatdt a Mobil Hulladékudvari Ugyfél részére elérhetévé
tenni, mely megismerhetd a MOHU honlapjan
(https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott
személyes adatokat kizarélag a Mobil Hulladékudvarral
kapcsolatban  ellatand6  feladatai elldtdsaval és jogai
érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel,
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jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sértlhetnek.

6. PENZFORGALOM

6.1. Lakos természetes személy mobil hulladékudvarokba beszéllitott
hulladékok atadasa utdn dtvételi dijra nem jogosult.
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2. SZAMU MELLEKLET
KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES
GYUJTESEROL SZOLO SZABALYOK

MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES GYUJTESEROL
SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALTALANOS KERETEIN BELUL IRANYADO KULONOS SZABALYOK

A Koncessziés Tarsasag adatai:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorden Mikods Részvénytdrsasag

. Cégjegyzékszam: 01-10-142036

e Addszém: 32082230-2-43

e Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
e  Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2024. szeptember 1.

65



1.2.

1.3.

ALTALANOS RESZ
A SZABALYZAT CELJIA

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az ’Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nydjtasa’
(tovabbiakban: ,Kézszolgaltatasi ASZF”) nev(i dokumentum 2. sz. melléklete, ezaltal minden
jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésben a Kézszolgaltatasi ASZF az irdnyadd. Jelen
dokumentum a MOHU 3altal kozszolgaltatdsi résztevékenységen belll kijelolt tertleteken
nyujtott konyhai biohulladékok gy(ijtési szolgaltatdsanak részletszabdlyait tartalmazza.

VONATKOZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1.2 a Bioldgiailag Lebomld Hulladék képz&désének megel6zésére vonatkozd
tevékenységekrél, a Bioldgiailag Lebomld Hulladékkal kapcsolatos

hulladékgazdélkodasi tevékenységek részletes szabalyairdl és a Biohulladékbdl
elGallitott komposzt osztalyozasanak szabalyairdl szold 559/2023. (XIl. 14.) Korm.
Rendelet (a tovabbiakban: ,Bio Rendelet”);

1.3 a hulladékrol szél6 2012. évi CLXXXV. Torvény (a tovabbiakban: Ht.);
1.4 a kozegészséglgyi kovetelményekrdl szolé 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

(tovabbiakban: ,,EMMI Rendelet”);

1.5 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozd hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl
sz6lé 169/2024. (V1. 29.) Korm. rendelete (tovabbiakban: ,169/2024. (VI1.29.) Korm.
rendelet”).

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1.3.1.  Ajelen Szabdlyzat vonatkozdsaban az alabbi definicidk az aldbbi jelentéssel birnak:

1.3.1.1. Koncesszid hatdlya alé tartozé bioldgiailag lebomld hulladék: a Ht. szerinti
koncesszid korébe tartozo, bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo
z6ld novényi hulladék, valamint a haztartasban vagy nem Gazdalkodo
Szervezet Ingatlanhaszndlonal képz6d6 Haztartasi Hulladékhoz Hasonld
Hulladéknak mindsilé konyhai zold- és élelmiszer-hulladék, tovabba a nem
emberi fogyasztasra szant allati eredetl melléktermékekre vonatkozd
allategészségligyi szabalyok megallapitasardl széld miniszteri rendelet
szerinti Uzemeltet6t6l eltéré Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhasznalénal
képz6d6 konyhai zold- és élelmiszer-hulladék;

1.3.1.2. Konyhai Elelmiszer-hulladék: a haztartasokban képz6d6 emberi fogyasztasra
szant konyhai étel és élelmiszer, amely hulladékka valt, és amely nem
mingsil konyhai Zoldhulladéknak;

1.3.1.3. Konyhai Zoldhulladék: konyhai Zéldhulladéknak tekinthet6 a haztartdsok
névényi eredetl konyhai hulladéka, amely nyers z6ldség- és gylimdlcs
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1.4.

maradékokat, kavézaccot (filter, kapszula és egyéb csomagoldanyag nélkil),
teaflvet (filter és egyéb csomagoldanyag nélkil), flszereket,
gyogynovényeket, tojashéjat tartalmaz,

1.3.1.2. és 1.3.1.3 egylttesen a tovabbiakban konyhai biohulladék.

SZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

A Szabdlyzat targya

A jelen szabdlyzat tdrgya a MOHU 4&ltal a Bio Rendelet szerint elldtott feladatok
teljesitésének szabdlyozdsa - ide nem értve a kozodsségi komposztassal kapcsolatos
adatszolgaltatasok nyilvantartasat.

A Szabalyzat személyi hatdlya

Jelen Szabalyzat személyi hatdlya a MOHU-ra, valamint a vele a jelen Szabalyzat
targyaval Osszefliggésben jogviszonyban allé hulladékbirtokos (természetes és jogi)
személyekre terjed ki.

Jelen Szabalyzat targydval Osszefliggésben jogviszonyban all a MOHU-val a
hulladékbirtokos, amennyiben

(a) a jelen Szabalyzattal érintett hulladékok gydjtéséhez szikséges Edényzetet
atvette a MOHU-t6l (vagy annak TerUleti Szolgaltatdjatdl), és

(b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolddd
Kozszolgaltatasi ASZF vonatkozo részeit) magara nézve kotelezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek minésul a hulladékbirtokos altal birtokba vett Edényzet
hasznalatba vétele. (igy kilondsen hulladékkal feltoltése, Uritési napon annak
kihelyezése)

A Szabdlyzat targyi hatdlya
Jelen Szabdlyzat targyi hatdlya az alabbiakra terjed ki:

(a) a Konyhai Biohulladék, beleértve kilonosen a hulladékrol szold 2012. évi
CLXXXV. torvény 2. § (1) bek. 4. pontja szerinti Bioldgiailag Lebomld
Hulladéknak mindsil6, a haztartasban vagy nem Gazdalkodd Szervezet
Ingatlanhasznalénal képz8d6 Haztartasi Hulladékhoz hasonld hulladéknak
mindsiilé Konyhai Zéldhulladékot és Konyhai Elelmiszer-hulladékot;

(b) a fenti hulladékok gyUjtéséhez szlkséges tdarold, gy(jté eszkoz (a
tovabbiakban: Edényzet)

(c) a MOHU jelen Szabdlyzat szerinti feladataival 6sszefliggé tevékenysége.
A Szabdlyzat terlleti hatdlya

Jelen Szabdlyzat terUleti hatdlya Magyarorszag teriletére terjed ki.
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1.5.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

Szabalyzat kozzététele

A kapcsolddd ASZF-vel 6sszhangban jelen szabalyzat médositasanak hatélybalépését megeléz6
30 napon beliil, kikildésre kerll a valtozasrél sz6l6 tajékoztatas az Ugyfelek részére, valamint
kozzétételre kerll a www.mohu.hu/media/dokumentumtar tarhelyen.

A mindenkor hatalyos ASZF és annak mellékletei a MOHU, illetve a szolgéltatasba bevont
alvéllalkozdi Ugyfélszolgalati iroddiban érheték el.

SZOLGALTATAS TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

Az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatast orszagosan a MOHU szervezi és jeldli ki a Bio rendelet 4.
§ (9) bekezdése szerint bevondsra kerilt teleptléseken.

A jelen Szabalyzat 2.1. pontja szerint kijelolt teleptléseken a MOHU gondoskodik arrdl, hogy
nevében eljarva Terlleti Szolgaltatdi kijeloljék a jelen Szabdlyzat szerinti szolgdltatdsokkal
érintett terileteket (pl.: utcakat, ingatlanokat). A Koncesszids Tarsasag nevében a kapcsolodo
operativ (pl.: Edényzet 4tadasa, hulladék begydjtése), illetve adminisztrativ feladatokat (pl.:
Ugyfelek tajékoztatasa) a TerUleti Szolgaltatok latjak el.

A gylijtés gyakorisagat a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjan a MOHU hatarozza meg. A
lakossagi gydjtési gyakorisag november 01-t6l majus 31-ig heti 1 alkalom és junius 01-tdl
oktéber 31-ig heti 2 alkalom. Budapest esetében egész évben heti 2 alkalom. A MOHU a
gy(jtési adatok alapjan a gy(jtési gyakorisagot modosithatja.

KONYHAI BIOHULLADEK GYUJTES ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

UGYFEL

A MOHU egy alkalommal téritésmentesen biztositja:

3.2.1.

3.2.2.

A tarsashazak, lakasszovetkezetek szamdra a 120 liter Grmértékd un. kdzponti Edény
haszndlatba adasat, valamint az adott tarsashazban, lakasszovetkezetben taldlhato,
legfeljebb a kiilon tulajdon ala esé lakdsok szamaval megegyez6 szamu 5 liter Grtartalmu
edény ingyenes tulajdonba adasat. A tdrsashaz, lakdsszovetkezet 25 lakas mértéig 1 db
120 | Edényzetre jogosult, e feletti lakdsszam esetében 25 lakdsonként tovabbi 1 db 120l
Edényzetetigényelhet 1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter Grméretd, Un. K6zpont
edény esetében a jelen Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket meghaladé
tovabbi Edényzetet a MOHU hasznalati dij ellenében biztositja a Terlleti Szolgaltato
Utjadn. A hulladékbirtokos a mar atadasra kerilt Edényzet potldsat a 4. szamu
mellékletben foglalt 120 literes mianyag bio hulladékgy(jté Gy(jt6edény miiszaki
kovetelIményeinek megfelel6 Edényzetet koteles beszerezni a teriiletileg illetékes
Terlleti Szolgaltatd Utjan is megigényelhet. Egy darab 5 liter {rtartalmU Edényzetet a
MOHU tarsashdzban lakds mddjara hasznalt helyiség ingatlantulajdonosa szamara
ingyenes tulajdonba ad, melynek pétldsara a MOHU nem koteles. A hulladékbirtokos
gondoskodik arrél, hogy a MOHU, illetve a Terlleti Szolgdltatd részére atadott
Bioldgiailag Lebomld Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gy(jt6zsakot - ne tartalmazzon.

A 3.2.1. pont ald nem tartozd, de 1.4.2. pontja ala tartozd hulladékbirtokos esetében a
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

120 | edényt, melynek potlasara a 3.2.1. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Tdrsashazak nevében az Edényzet atvételére a kozos képvisel6 vagy a tarsashaz nevében eljarni
jogosult személy a tarsashazi kozgyllés meghatalmazasa alapjan jogosult.

A hulladékbirtokos gondoskodik arrdl, hogy a MOHU, illetve a Koncesszori Alvallalkozo részére
atadott Bioldgiailag Lebomld Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gydjt6zsakot - ne tartalmazzon. Amennyiben a MOHU részére atadott Bioldgiailag
Lebomld Hulladék a MOHU 3dltal meghatarozott Edényzetbe dobhatd hulladékon kival mas
hulladékot is tartalmaz, abban az esetben a MOHU, vagy a Koncesszori Alvallalkozd nem koteles
azt a gy(jt&jarattal elszallitani.

A hulladékbirtokos az adminisztrativ, Ugyintézési és esetleges panaszbejelentési lgyeit az
illetékes Koncesszori Alvallalkozo lgyfélszolgalati csatorndin kezeli.

TERULETI SZOLGALTATO

3.6.1. A TerUleti Szolgdltatd hibdjabol megsériilt Edényzetet a Terileti Szolgdltatd sajat
hataskdrben és téritésmentesen cseréli. Amennyiben a Konyhai Biohulladék
Gydjt6edény nem a Terdlleti Szolgdltatdra visszavezethetd okbdl torik el, semmistl meg
vagy valik hasznalhatatlannd, tovabba azt ellopjak vagy eltlnik, akkor az ASZF 2.3.2.4.
pontjdban foglaltakat kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy ahol Szelektiv
Gyljtéedényzet szerepel, ott Konyhai Biohulladék GyUjt6edényt kell érteni.

3.6.2. A konyhai Biohulladék gy(ijt6 Edényzet tartalmanak ellenérzését a Terlleti Szolgaltato
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet Uritését megel6z6en. |degenanyag tartalom
esetén a szallitast elutasitja.

3.6.3. A MOHU a jelen Szabdlyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekdvetkezd meghitsuldsrol az
Edényzeten elhelyezett értesitd formajaban tdjékoztatja a hulladékbirtokost. Ebben az
esetben a konyhai Biohulladék elszallitdsa a begydjtési naptar alapjan soron kdvetkez§
Vegyes Hulladékkal egyittesen torténik. Amennyiben a MOHU &ltal a jelen Szabalyzat
alapjan elldtandd Szolgaltatds teljesitése a hulladékbirtokosnak felréhaté okra
visszavezethet6en meghilsul, a Vegyes Hulladékként torténd elszallitast MOHU
jogosult tobblethulladékként kiszamldzni. A gydjtés megkezdésétél szamitott egy
honapon belil a MOHU a tobbletdijazastdl eltekinthet.

MOHU

3.7.1. AMOHU 2024-ben a szolgdltatas els6 igénybevételéhez dtadasra kerild hulladékgyjtd
Edényzetet —ideértve a tarsashdzak kdzos terében elhelyezett kdzoshasznalatu pl: 120
literes; valamint a lakdsonként kiosztandd 5 literes edényzetet is — téritésmentesen
biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai Zéldhulladék és a Konyhai Elelmiszer-
hulladék gydjtésére. Edényzet dtadds-atvételr6l a Koncesszori Alvallalkozé
jegyz6konyvet készit.

3.7.2. Koncesszori Alvallalkozok egyedileg tajékoztatjak az Edényzet dtadasanak maodjardl és
idejérél az érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelel6 szamara az
id6pont akkor az Edényzet atvételét egyénileg szliikséges megoldania a Terileti
Szolgaltatdval egyeztetett idGpontban és helyszinen.
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3.7.3. A MOHU havi 1 alkalommal, marcius 1 és november 30. kozott, téritésmentesen
biztositja az Edényzet mosasat (amennyiben az iddjarasi kordlmények azt mdlszakilag
lehetévé teszik). Az Edényzet mosdsanak id6épontjat a Terlleti Szolgdltatd hatdrozza
meg, melyrél észszer( hataridén belil — a kozterileten elhelyezett Edényzetek
mosasanak kivételével — a Terlleti Mellékletben meghatarozottak szerint elézetesen
értesiti az Ugyfelet.
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3. SZAMU MELLEKLET
AZ EGYES UGYTIPUSOK UGYINTEZESI MODJAI

Ugyintézés Személyesen Telefonon Elektronikus/
e-mailes/postai Uton

Adatszolgaltatas hulladékgazdalkodasi igen nem igen
kozszolgaltatds igénybevételéhez
Adatvaltozas bejelentése (név, cim, fizetési mad igen nem igen
stb.)
Bejelentés felhasznald valtozasardl igen nem igen
Tarsashdzi bejelentkezés és modositas, kdzos igen nem igen
képvisel§ valtozas
A szolgaltatds szlineteltetésének kérése igen nem igen
Edény- és zsakvasarlas igen nem
Edénytorés bejelentése igen igen igen
Szolgdltatas elmaradasanak bejelentése igen igen igen
Regisztracio lom és zoldhulladék elszallitasara igen igen igen
Tajékoztatas kérés igen igen igen
Panasz bejelentése igen igen igen
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4. SZAMU MELLEKLET

120 LITERES MUANYAG BIO HULLADEKGYUJTO TARTALY

MUSZAKI KOVETELMENYEI

A HULLADEKGYUJTO TARTALY GYARTASI SZABVANYA

11

A hulladékgydjt6 tartalynak a kovetkezd szabvanyoknak és mindsitéseknek kell
megfelelnie

MSZ EN 840-1 szabvany

MSZ EN 840-6 szabvany

RAL GZ 951/1 gyartasi minGsités
CE jelolés

MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak megfelel6 belrité berendezéshez illeszkedés

MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK

MEGFELELOEN

2.1 Hulladékgy(jt6 tartaly anyaga: Magas és alacsony hémérsékletnek ellendlld UV stabil.

2.2 Hulladékgy(jté tartaly szine: Barna.

2.3 A hulladékgydjté tartdly az MSZ EN 840-1 szabvany 120 literes GyUjt6edényre
vonatkozd részét kell alkalmazni.

2.4 Hulladékgy(ijté tartdly kialakitdsa: A Bio GyUjtéedény a formastabil a normal
sulyterhelést 20 %-kal meghaladd sulyig. A Gydjtéedény a terhelhetdsége (hasznos
teherbirdsa): 58 kg + 5 %.

2.5 A hulladékgydjtd tartaly volumene: 120 liter + 4 liter.

2.6 A hulladékgy(ijté tartaly fedél kialakitasa és zsanér:

(a)  Atartélyfedele 270°-ban nyilik.

(b) A hulladékgy(ijté tartaly ellls6 peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelel§

adathordozo (RFID chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

2.7 Kerék és tengely:

(b)

A kerekek méretére a MSZ EN 840-1 szabvanyban elGirtak az irdnyaddak.

A tengely atmérdéje minimum 20 mm.
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2.8

28.1

2.8.2

2.8.3

2.9

2.10

MOHU 4altal biztositott hulladékgydjté tartdlyok az aldbbi paramétereket teljesitik a
megnevezett szabvanyokon felll, ezért a nem MOHU altal potolt aldbbi paramétereket
nem teljesité hulladékgy(ijté tartdly cseréjére nincs lehet6ség flggetlentl a
karokozotol:

Hulladékgy(jté tartdly anyaga: HDPE, Ujrahasznosithatd anyag. Regenerdlt
anyag tartalom minimum 10 %.

Hulladékgy(jté tartdly fels§ perem kialakitasa: A hulladékgy(jté tartdly
peremének megfeleld szildrdsagunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501
szabvanysorozatnak megfelel6 féslis emel8szerkezettel a peremnél fogva
emelhet§ kell legyen.

A hulladékgy(jté tartaly sulya fedéllel egyltt: 7,5 — 10,5 kg.

A hulladékgy(ijté tartaly fedél kialakitasa és zsanér

Nyithatd kialakitasu, az igénybevételnek tartdsan ellenalld, pereme minden esetben jol
zarhatoan felfekszik a hulladékgydijté tartaly testre.

A tartalyfedél gumitomitéssel ellatott patentzaras kivitelben készul.

A tartalyfedél belsé pereme a kondenzvizet gyljtedényrdl elvezeti.

A tartalyfedél nyitdsat biztositdé fogantyd ergondmiai kialakitdsa szavatolja a tartdly
hasznalatdnak biztonsdgossagdt, az edények mozgatasahoz sziikséges max. hlzderé:
<60N).

A tartdlyfedelén dombornyomadssal az aldbbi magyar nyelv( feliratok szerepelnek:

I”

(i) ,Forré anyagok taroldsara alkalmatlan!” felirat.

(i)  Tartadlyfedelén és/vagy a Bio Gyljt6edény testen (irtartalom és teherbirasra
vonatkozé minimum ,,....L" ,,..Kg” adat.

Kerék és tengely

A hulladékgyijté tartdly 2 darab mianyag keréktesten gordithetd, melyeken tomor
gumiabroncs van.

A kerekek a hulladékgyjté tartély kilsé részén helyezkedjenek el.
1-1 kerék statikus teherbirdsa legalabb 100 kg.
A kerekek dtmend tengelyen helyezkednek le.

A tengely anyaga felllkezelt, min6ségi acél, tomor vagy csé kivitelben.
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5. SZAMU MELLEKLET

60-1100 LITERES SZILARD FALU GYUIJTOEDENY MUSZAKI

KOVETELMENYEI

A GYUJTOEDENY GYARTASI SZABVANYA

11

A Gyljtéedénynek a kovetkezd szabvanyoknak és mindsitéseknek kell
megfelelnie:

60/80/120/140/180/190/210/240/260/340/390 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN
840-1 szabvany;

500/660/770/1100 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN 840-2 szabvany;

770/1100 liter névleges (rtartalom és dombord tets esetében MSZ EN 840-3 szabvany;
MSZ EN 840-6 szabvany;

RAL GZ 951/1 gyartasi mindsités;

CE jelolés;

MSZ EN 1501 szabvénysorozatnak megfelelé belrit6 berendezéshez illeszkedés (Gépi
Uritésre alkalmas).

MUSZAKI  KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK

MEGFELELOEN

2.1 Gydjt6edény anyaga: Magas és alacsony hémérsékletnek ellenalld UV stabil.

2.2 1100 literes Gy(jt6edény esetén lehet fém vagy HDPE, Ujrahasznosithatd anyag.
Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %. Minden mas Gydjt6edény esetén
HDPE, Ujrahasznosithaté anyag. Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %.

2.3 Gydjt6edény szine:

400 liter (irtartalomig 400 liter Girtartalom felett
Tartalytest Tartalyfedél Tartalytest Tartalyfedél
. Sotétszirke/Fekete B . A A
Miianyag , , Sarga Mdianyag Sarga Sarga
/Kék/Sarga
. Sotétszirke/Fekete , , , .
Papir ) X Kék Papir Kék Kék
/Kék/Sarga
Zold Zold Zold Zold Zold Zold
Bio Barna Barna Bio Barna Barna
Sotétsziirke/Fekete Sotétsziirke/Fekete Sotétsziirke/Fekete Sotétszirke/Fekete
Vegyes . N Vegyes . .
/Z6ld /Zold /Zo6ld /Z6ld
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2.4

2.5

2.6

A Gy(ljtéedényre az MSZ EN 840 szabvanysorozat az adott Urméret(
Gy(ijtéedényre vonatkozd részét kell alkalmazni.

Gy(jt6edény kialakitasa: A GyUjtéedény terhelhetd a normal sulyterhelést 20 %-
kal meghaladd sulyig. A GyUjtéedény terhelhetdsége (hasznos teherbirasa):
minimum 0,4 kg/dm3 x névleges (rtartalom (pl.:120 literes Gydjt6edény esetén
minimum 48kg).

A Gydjt6edény volumene:

Urtartalom(liter) (liter) + (liter) -

60 13 5
80 18 5
120 8 6
140 6 12
180 40 10
190 25 10
210 15 5
240 15 5
260 25 5
340 40 25
390 20 20

A Gy(jt6edény fedelének és a Gyljt6edény peremének kialakitasa:
400! drtartalomig a Gy(jtéedény fedél minimum 270°-ban nyilik.

A Gyljt6edény elilsé peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelel adathordozé (RFID
chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

A Gy(jt6edény peremének megfelel§ szildrdsagunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501
szabvanysorozatnak megfelel§ féslis emel6szerkezettel a peremnél fogva terhelten is
emelhet§ kell legyen.

Nyithaté kialakitasu, az igénybevételnek tartdsan ellendllé, pereme minden esetben jol
zarhatoan felfekszik a Gydjt6edény testre.

A Gyljt6edény fedél nyitasat biztositd fogantyl ergondmiai kialakitdsa szavatolja a
Gyl(ijtéedény hasznalatanak biztonsdgossagat, az edények mozgatdsahoz szilkséges max.
huzoerd: 400 liter (irtartalom alatt <60N, 400 liter (rtartalom felett <285N.

A Gyljt6edény fedelén dombornyomassal az aldbbi magyar nyelv( feliratok szerepelnek:

K4

(i) ,Forré anyagok tdroldsdra alkalmatian!” felirat.

(ii) Gy(lijt6edény fedelén és/vagy Gy(jt6edény testen a névleges (rtartalom és
teherbirasra vonatkozé minimum ,....L” ,...Kg” adatsor szerepeljen.
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Gy(jtéedényen jol lathatd helyen jeldlve van az edénytest gydrtasanak éve és hénapja.
Kerék és tengely:

A Gy(jtéedény 400 liter drtartalomig 2 darab, 400 liter felett 4 db mUanyag keréktesten
gordithets, melyeken tdmoér gumiabroncs van.

A kerekek a Gy(jt6edény kilsé részén helyezkedjenek el.

1-1 kerék statikus teherbirdsa legaldabb 100 kg.

A kerekek atmend tengelyen helyezkednek le.

A tengely anyaga felllkezelt, min6ségi acél, tomor vagy csé kivitelben.

4 kerékkel ellatott Gydjt6edény esetén a kerekek kozil legaldbb 2-nek fékezhetének kell
lennie.

A kerekek méretére és terhelhetGségére az MSZ EN 840 szabvanysorozatban elGirtak az
iranyadoak.

A tengely atmérdgje minimum 20 mm.
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6. SZAMU MELLEKLET

A) rész: HULLADEKUDVARON TORTENO GYUJTESRE
VONATKOZO SZABALYOK

B) rész: MOBIL HULLADEKUDVARRA VONATKOZzO
SPECIALIS SZABALYOK

A.) RESZ: HULLADEKUDVARON TORTENO GYUJTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

o Napi Beszdllitdsi mennyiség: napi beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartdsban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megallapitdsra.

e Fves Beszdllitdsi mennyiség: éves beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartdsban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megéllapitdsra.

e Hulladékudvari Ugyfél: hulladékudvari szolgdltatdst igénybe vevd lakossdgi természetes
személy (tovabbiakban lakos), Gazdalkodd Szervezet, koltségvetési szerv.

e Mobil hulladékgylijté udvar: koncesszio hatdlya ala tartozo, szelektiv hulladékok gyUijtését
és szallitdsat végzd jarmikonvoj, amely valtozod helyszineken, meghatdrozott id6pontokban
és id6tartamban végez hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a
koncesszids tarsasag, vagy koncesszori alvallalkozd Uzemeltetésében és fellgyelete
mellett.

o Ugyfélfogadasi id6: Ugyfelek részére hulladék beszallitdsra rendelkezésre all6 id6tartam.
Napi 8 vagy ennél tobb draban nyitva tartd hulladékudvarokban, az Ugyfélfogadds az elsé
30 percben, utolsé 30 percében, valamint az ebédidé alatt szlinetel.

e Uzemeltetd: a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt megbizasabdl adott hulladékudvart
Uzemeltetd koncesszori alvallalkozé.

BESZALLITASI MENNYISEGEK
2.1 LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.11 Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb beszallitdsi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye, valamint a folyamatos lgyfél kiszolgalas biztositdsa érdekében
lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tablazat szerinti napi beszallitdsi mennyiséget
szdllithatjdk be egy adott napon, adott hulladékudvarba. Napi beszallitasi
mennyiséget meghaladé hulladék mennyiség leaddsdra targynapot kovetd,
nyitvatartdssal érintett napokon van lehet&ség.

2.1.2 Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb beszallitdsi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye miatt, lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tdblazat szerinti éves
beszallitasi mennyiséget szallithatjak hulladékudvarba egy adott évben.
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2.1.3

1. tdbldzat Lakosokra vonatkozd Beszdllitdsi mennyiségek felsé hatdra

HAK (hulladék

1z Hulladék tipus kg/ingatlan/na kg/ingatlan/év
azonosité kéd) P g/ing /nap g/ing /év
0803 17* toner 2 db/nap 10 db/év
150102 hungarocell (polisztirol hulladék) 0,5 m3/nap 2 m3/év
kitrult festékes dobozok
* ’ )
1501 10 olajos flakonok 2 kg/nap 5 kg/év
150110 faradt olajos flakonok - -
1501 11* hajtogazas (spray) palackok 2 kg/nap 4 kg/év
16 01 03 gumiabroncs 4 db/nap 16 db/év
16 01 07* olajszirg 2 db/nap 4 db/év
1601 13* fékfolyadék 1 kg/nap 2 kg/év
16 01 14* fagyallo 3 kg/nap 10 kg/év
200102 sikiiveg 15 kg/nap 60 kg/év
2001 13* olddszerek 2 kg/nap 5 kg/év
2001 19* novényvéds szer 5 kg/nap 10 kg/év
festékhulladék (olddszerbazisu .
*
200127 festékek, lakkok, ragasztdk stb.) 10 kg/nap 20 kg/ev
nem veszélyes festékhulladék
200128 (vizbazisu festékek, lakkok, 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.)
2001 29* veszélyes anyagokat tartalmazd 2 ke/nap 10 kg/év
mosdszerek

200130 mosdszerek 5 kg/nap 20 kg/év
200201 z6ldhulladék 100 kg/nap 300 kg/év
2003 07 lom 150 kg/nap 600 kg/év

*veszélyes hulladékok
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2.14 A beszéllithatd hulladék tipusok hulladékudvaronként eltéréek. A beszallitds el6tt
Hulladékudvari Ugyfél tajékozddni kételes az adott hulladékudvarba beszéllithatd
hulladék tipusokrél az Uzemeltetd honlapjan.

2.2  GAZDALKODO SZERVEZETEKRE ES KOLTSEGVETESI SZERVEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

221 Gazdalkodo Szervezet és Koltségvetési szerv csak azon hulladékudvarokba szallithat
be hulladékot, ahol a MOHU az Uzemeltetd szamdara szerz6dés keretében erre
lehet&séget biztosit. Errél az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddni.

UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES/VAGY JOGOSULTSAGAI
3.1  HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(f) Lakosok részére a hulladékudvari szolgéltatasok igénybevétele dijmentes! Kivételt képez
ez aldl az épitési-bontdsi hulladék beszallitdsa, melyre vonatkozé szabdalyokat a 3.4 pont
tartalmazza.

(g)  Hulladékudvar Ugyfélfogadasi id6ben vehetd igénybe. Az Ugyfélfogaddsi id6rél a
Hulladékudvari Ugyfélnek az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddnia.

(h)  Hulladékudvarok igénybevétele minden magyarorszagi lakcim kartyaval, tartézkodasi
engedéllyel/kdrtydval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztracidés igazoldssal, vagy
bejelentélappal rendelkez8 lakos részére Ugyfélfogadasi id6ben idépontfoglalas nélkil
rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok kozlil relevdans bemutatdsa a
hulladékudvarba torténé belépéskor kdtelezd.

(i) Meghatalmazadssal torténd atvétel lehetséges, de a lakossagi hulladékudvari
szolgaltatasok teljeskorl biztositdsa érdekében egyszerre 1 kozvetlen beszallitds + 1
meghatalmazassal torténd beszallitds, vagy 2 meghatalmazassal torténd beszallitas

lehetséges.

(i) Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén kotelesek a személyzet utasitésait
kévetni.

(k) Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak sajat felel@sségre vehetik igénybe.

( 18 éven aluli kiskoruak csak és kizardlag nagykoru kiséretében |éphetnek be a
Hulladékudvar terlletére, sajat felelGsségre.

3.2  KOZLEKEDESI SZABALYOK A HULLADEKUDVAROK TERULETEN
(c)  Hulladékudvari Ugyfelek szdmdra jarmUvel torténé behajtds személygépjarm( méretig
lehetséges. Személygépjarml méretet meghaladd gépjdrmi esetén Uzemeltetd

honlapjdn sziikséges tajékozddni Hulladékudvari Ugyfélnek a behajtas feltételeirdl.

(d)  Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriletén gépjarmuvel 5 km/h sebességgel
kozlekedhetnek.

(e)  Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén, amennyiben rendelkezésre 4ll,
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(u)
3.4

3.4.1

csak a kijelolt dtvonalakon kozlekedhetnek.
A hulladékudvarok teriletén a KRESZ szabalyai érvényesek.

HULLADEKOK BESZALLITASANAK ES TAROLOKBAN TORTENG ELHELYEZESENEK
SZABALYAI

Napi Beszallitdsi mennyiség felsd hatdrat eléré hulladék mennyiség tervezett beszallitasa
esetén Uzemeltetdvel el6zetesen egyeztetni sziikséges a beszallitas lehet8ségérdl.

Amennyiben Napi és/vagy Eves beszallitdsi mennyiség feletti mennyiség kerdl
beszéllitasra, melynek atvételét a személyzet a rendelkezésre allé kapacitds hianyaban
megtagadja, azonban ezen hulladékot a beszallité nem széllitja el, akkor ez a
tovabbiakban a szolgdltatdshol torténd kizarast vonja maga utan.

Adott hulladékudvarba csak olyan hulladék szallithaté be, amely a beszallithatd hulladék
tipusok kozott szerepel. Hulladékudvari Ugyfél a beszallithatd hulladékok korérél az
Uzemeltetd honlapjan keresztill tajékozddhat.

Amennyiben olyan hulladék kertl beszallitdsra, amelynek atvételét a személyzet
megtagadja, akkor Hulladékudvari Ugyfél koteles ezen hulladékokat elszallitani.

Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet altal megtagadasra kertl és Hulladékudvari
Ugyfél nem széllitja el, az illegalis hulladék elhelyezésnek min8siil és hatdsagi eljarast von
maga utan.

A hulladékudvarokba beszallitani kivant hulladékokat Hulladékudvari Ugyfélnek
el6zetesen csoportositani szikséges az atadds gyorsitdsa érdekében.

Hulladékudvari Ugyfelek a beszallitott hulladékot az arra kijeldlt, feliratozott taroldkban,
a személyzet utasitdsdnak megfelel6en helyezhetik el.

Beszallitott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartas biztositdsa érdekében mérlegelni
szlkséges hulladék tipusoként, melyre vonatkozdlag a személyzet ad tdjékoztatast.

Hulladékudvari Ugyfél a hulladékudvar teriletén a hulladékok leaddsénak idejéig
tartézkodhat, melyet kbvetden a hulladékudvar tertletét kdteles haladéktalanul elhagyni.

Hulladékudvari Ugyfél altal beszallitott hulladékok elhelyezéséért a Hulladékudvari Ugyfél
felell A személyzet a hulladékok elhelyezését iranyitja, a hulladékok rakoddsaban
segitséget nem koteles nyujtani.

lgény esetén Hulladékudvari Ugyfél a beszallitott hulladékok ataddsardl igazolast kérhet.
EPITESI-BONTASI HULLADEKOK BESZALLITASARA VONATKOZO SZABALYOK

A 3.4.5. pont szerinti valtozast kdvet6en természetes személy lakos épitési-bontasi

hulladékot dijfizetés ellenében adhat le azon hulladékudvarokban, amelyekben

szabadkapacitas rendelkezésre &ll ilyen jellegl hulladék atvételére. Errél az
Uzemeltetd honlapjan Természetes személy lakos tajékozddni koteles.
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34.2

Gazdalkodo Szervezet kizarodlag dijfizetés ellenében adhat at a 3.4.5. pont szerinti
valtozdst kovetden épitési-bontdsi hulladékot azon hulladékudvarban ahol erre
lehet8ség van. Err6l az Uzemeltetd honlapjan Gazdalkodd Szervezet tajékozddni
koteles.

HAK (h,uI’Iad,ek Hulladék tipus Atadds médja Kvéta koteles
azonosité kéd)
napi 150 Kg/ingatlan és
3.4.5. pont szerinti valtozast évi 1000 kg/ingatlan
17 09 04 épitési-bontasi hulladék | kdvetben dijfizetés ellenében L
. 3.4.5. pont szerinti
vehet§ at . s a
valtozast kdvetéen
nem
napi 150 Kg/ingatlan és
Svi 1 kg/i I
3.4.5. pont szerinti valtozast évi 1000 kg/ingatlan
170107 épitési-bontasi hulladék | kovetSen dijfizetés ellenében _—
. 3.4.5. pont szerinti
vehet§ at , L x
valtozast kdvetben
nem
3.4.3 A 3.3 pont szerinti szabdlyok az épitési.bontdsi hulladékok beszallitasara is

344

345

3.4.6

3.5

351

alkalmazanddak.

A Hulladékudvari Ugyfél beszéllitas elStt, tajékozodni koteles az épitési-bontdsi
hulladék dijfizetés menetérél, az adott hulladékudvar Gzemeltet6jének honlapjan.

Az épitési és bontasi hulladékok (HAK 17 09 04 és HAK 17 01 07) atvételi dijanak
megallapitdsat a MOHU a honlapjan (https://mohu.hu) a véaltozds hatalybalépését
megel6z6 legaldbb 30 nappal egységesen, minden érintett hulladékudvarra
vonatkozdan kdzzéteszi.

Az épitési és bontasi hulladékok (HAK 17 09 04 és HAK 17 01 07) atvételi dijanak
moddositasat a MOHU a honlapjan (https://mohu.hu) a véltozds hatdlybalépését
megel6z6 legaldbb 30 nappal egységesen, minden érintett hulladékudvarra
vonatkozdan kozzéteszi.

EGYEB SZABALYOK

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

4.1 Az Ugyfélszolgadlat m(ikddésére és panaszkezelésre vonatkozd szabalyok az ASZF 6.

pontjaban kerlltek meghatarozasra.

ADATKEZELES

5.1 A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
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5.2

53

hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,GDPR”) és az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni a
Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. koteles az Adatkezelési Tajékoztatét a
Hulladékudvari Ugyfél részére elérhetévé tenni, mely megismerhetd a MOHU
honlapjan (https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag
a Hulladékudvarral kapcsolatban ellatandé feladatai ellatasaval és jogai
érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja,
nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok nem sértlhetnek.
Tovabbi informdci6 a MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zrt. Adatkezelési
Tajékoztatdjaban taldlhato:
(https://mohu.hu/file/documents/0/0417/mohuhulladekgyujto udvar cctv a
datkezelesi tajekoztato ugyfeleknek.pdf).

PENZFORGALOM

6.1

6.2

6.3

Természetes személy lakos bizonyos hulladékudvarokba beszallitott, meghatarozott
hulladékok ataddsa utan atvételi dijra jogosult.

Természetes személy lakos a MOHU honlapon (https://mohu.hu) a Dokumentumtar
menlUpontban tdjékozédhat az aktualis  atvételi dijakrdl, valamint azon
hulladékudvarokrdl, ahol a fentiek szerinti dijfizetés rendelkezésre all.

A beszallitott, tvételi dijjal érintett hulladékokrdl Természetes személy lakos Atvételi
jegyet kap a hulladékudvarban.
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B) RESZ: MOBIL HULLADEKUDVARRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

e Napi Atvételi Mennyiség: napi atveheté mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartasban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megallapitasra.

e Mobil Hulladékudvari Ugyfél: mobil hulladékudvari szolgéltatdst igénybe vevé
természetes személy ingatlanhasznalé.

o Ugyfélfogaddsi Id6: Mobil Hulladékudvari Ugyfelek részére hulladék atadésara
rendelkezésre all6 id&tartam.

e Uzemeltet§: a MOHU MOL Hulladékgazdédlkodasi Zrt megbizasabol adott mobil
hulladékudvart Gzemeltet6 koncesszori alvallalkozé.

ATVETELI MENNYISEGEK

2.1. LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.1.1.Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb atvételi mennyiségek és azok tarolasi kapacitas
igénye, valamint a folyamatos Mobil Hulladékudvari Ugyfél kiszolgalds biztositasa
érdekében Mobil Hulladékudvari Ugyfélek maximum, ingatlanonként az 1. tablazat
szerinti napi atvételi mennyiséget adhatdja le egy adott napon, adott mobil
hulladékudvarba. Napi atvételi mennyiséget meghaladd hulladék mennyiség leaddsara
targynapot kovetd, kitelepllési Gtemterv szerint érintett napokon van lehetdség a mobil
hulladékudvar tgyfélfogadasi idejében.

2.1.2.1. tablazat Mobil Hulladékudvari Ugyfélekre vonatkozoé Atvételi mennyiségek felsé hatara

HAK kéd Hulladékfajtak Atvételi egység (ingatlanonként)
2003 07 lom, nagydarabos+matrac 50 kg / nap
160103 Gumiabroncs 4.db/nap
2001 38 Fa-, butor hulladék korlatlan
200140 fém nagydarabos (bicikli,fém | korlatlan
lépcsd stb.)
2001 35* Képcsoves TV korlatlan
2001 35* H&cserél6k korlatlan
2001 36 elektronika (kis darabos) korlatlan
2001 36 elektronika (nagy darabos) korlatlan
2001 21* fénycsovek, izzok korlatlan
2001 33* elemek, akkumulatorok korlatlan
150101 papir karton korlatlan
200101 Vegyes papir korlatlan
200125 Etolaj korlatlan
16 06 01* Olomakkumulator korlatlan
150107 liveg (csomagolasi) korlatlan
1501 06 vegyes csomagolasi korlatlan
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2001 27* veszélyes festék, olddszerek | 10 kg / nap
stb.

1501 11* hajtdgazas palackok (spray) 3 kg/nap

1501 10* kiarult ~ festékes  dobozok, | 5kg/ nap
olajos flakon

1501 10* kiarult ~ festékes  dobozok, | 5kg/ nap
olajos flakon

2001 28 vizbazisu festék 10 kg / nap

*veszélyes hulladékok

2.1.3.A atveheté hulladék tipusok és

atvehet6 mennyiségek fels¢ hatara mobil

hulladékudvaronként megegyeznek. A atvétel elétt Mobil Hulladékudvari Ugyfél
tdjékozddni koteles az adott mobil hulladékudvarba atvehetd hulladék tipusokrol és
atadasi feltételeirél az Uzemeltetd honlapjan.

3. UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGOSULTSAGA|

3.1. MOBIL HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELE!

(m) Mobil Hulladékudvari Ugyfelek részére a mobil hulladékudvari szolgaltatasok

(n)

igénybevétele dijmentes.

Mobil hulladékudvar Ugyfélfogaddsi id6ben vehetd igénybe. Az Ugyfélfogadasi id6rél a
Hulladékudvari Ugyfélnek az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tdjékozddnia.

Mobil hulladékudvarok igénybevétele minden magyarorszagi lakcim kartydval,
tartozkodasi engedéllyel/kartyaval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztracios igazoldssal,
vagy bejelentdlappal rendelkezd lakos részére Ugyfélfogadasi idében idépontfoglaléds
nélkul rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok kozll relevans bemutatasa a
hulladékudvarba torténd belépéskor kotelezé.

Mobil hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén kotelesek a személyzet
utasitasait kdvetni.

Mobil hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak sajat felel6sségre vehetik
igénybe.

18 éven aluli kiskoruak csak és kizarélag nagykoru kiséretében |éphetnek be a Mobil
hulladékudvar terlletére, sajat felelGsségre.
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3.2. KOZLEKEDESI SZABALYOK A MOBIL HULLADEKUDVAROK TERULETEN

(g) Mobil hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén koételesek a személyzet
utasitasait kdvetni.

(h) Mobil Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén, amennyiben
rendelkezésre all, csak a kijelolt Utvonalakon kézlekedhetnek.

3.3. HULLADEKOK ATADASANAK ES TAROLOKBAN TORTENO ELHELYEZESENEK SZABALYAI

(v) Adott mobil hulladékudvarba csak olyan hulladék széllithatd be, amely az atvehetd
hulladék tipusok kozoétt szerepel. Mobil Hulladékudvari Ugyfél az dtvehets hulladékok
korérél az Uzemeltetd honlapjan keresztiil tdjékozodhat.

(w) Amennyiben olyan hulladék kertl &tadasra, amelynek atvételét a személyzet
megtagadja, akkor Mobil Hulladékudvari Ugyfél kdteles ezen hulladékokat elszallitani.

(x) Amennyiben a napi atvételi mennyiség feletti mennyiség kerll atadasra, melynek
atvételét a személyzet a rendelkezésre allé kapacitds hidanydban megtagadja, azonban
ezen hulladékot a Mobil hulladékudvari Ugyfél nem szallitja el, akkor ez a tovébbiakban
a Mobil hulladékudvari Ugyfél szolgaltatasbél torténd kizarast vonja maga utén.

(y) Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet altal megtagadasra kerll és Mobil
Hulladékudvari Ugyfél nem széllitja el, az illegalis hulladék elhelyezésnek mindsil és
hatdsagi eljarast von maga utan.

(z) A Mobil hulladékudvarokba atadni kivant hulladékokat Mobil Hulladékudvari Ugyfélnek
el6zetesen csoportositani sziikséges az dtadas gyorsitdsa érdekében.

(aa)Mobil Hulladékudvari Ugyfelek a &tadandd hulladékot az arra kijeldlt, feliratozott
téroldkban, a személyzet utasitasanak megfelel6en helyezhetik el, vagy adhatjak at a
személyzetnek.

(bb) Atadott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartds biztositdsa érdekében
mérlegelni szikséges hulladék tipusoként, melyre vonatkozélag a személyzet ad
tajékoztatast.

(cc) Mobil Hulladékudvari Ugyfél a Mobil hulladékudvar teriiletén a hulladékok leaddsanak
idejéig tartdzkodhat, melyet koévetéen a Mobil hulladékudvar terlletét koteles
haladéktalanul elhagyni.

(dd) Mobil Hulladékudvari Ugyfél &ltal atadott hulladékok elhelyezéséért vagy
dtaddsdért a Mobil Hulladékudvari Ugyfél felel. A személyzet a hulladékok elhelyezését
irdnyitja, segiti.

(ee)lgény esetén Mobil Hulladékudvari Ugyfél a atvett hulladékok atadadsardl igazolast
kérhet.

3.4. EGYEB SZABALYOK

3.4.1.A Mobil hulladékudvarok teriiletén a Mobil Hulladékudvari Ugyfeleknek a dohanyzas tilos.
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4.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

4.1. Az Ugyfélszolgélat miikodésére és panaszkezelésre vonatkozd szabélyok az ASZF 6.
pontjaban keriiltek meghatarozasra.

ADATKEZELES

5.1. A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) a

5.2.

5.3.

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél sz616 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,,GDPR”) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011, évi CXII.
torvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni a Mobil
Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. koteles az Adatkezelési Tajékoztatot a Mobil
Hulladékudvari Ugyfél részére elérheté6vé tenni, mely megismerhet6 a MOHU
honlapjan (https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag
a Mobil Hulladékudvarral kapcsolatban elldtandé feladatai ellatdsaval és jogai
érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja,
nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sérilhetnek.

PENZFORGALOM

6.1.

Mobil Hulladékudvari Ugyfél természetes személy mobil hulladékudvarokba &atvett
hulladékok ataddsa utan atvételi dijra nem jogosult.

86



