MEMBER OF MOLGROUP

Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton tajékoztatjuk, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 2024. december 1-jei hatallyal
az aldbbiakban moddositja a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
nyljtott szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF):
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A MOHU a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd,
elkilonitetten gyujtott telepulési hulladék gyljtésére szolgéld, gépi Uritésre alkalmas
gyujtdedény biztositdsarol, adott mennyiségben és méretben a Terlleti Szolgaltaton keresztul
gondoskodik.

A hulladékgyljté edény fogalméaba beletartozik a hulladékgyujté zsak is, tehat a szabvanyos
méretl hulladékgyljtd edények (merevfall edények) melletta hulladékgyujto zsdk hasznalata
is értendo.

Az éves gyujtési naptar helyben szokdsos médon (pl. hirdetmény forméajaban) kihirdetésre
keriil az ingatlanhaszndaldk szamara.

Azokon a telepUlléseken, ahol az elkuldnitetten gyujtott telepllési hulladékgyujtés zsdkban
tortént 2024.07.01.elétt, tovabbra is biztositjuk a szikséges mennyiségu zsakot az elklilonitett
hulladék gyUjtéséhez.

GyUjtési gyakorisagtél fuggden a lakos jogosult téritésmentesen hulladékgyljtd zsakra.
Havi 1 alkalmas gyUjtés esetén 4 zsdkra, havi 2 alkalom esetén 2 zsakra. Ettol eltéro gyljtési
gyakorisadgot a Terlleti Szolgdltatdé mellékletei tartalmazzak. (Szelektiv és zoldhulladék
gyujtésre vonatkozdan.)

A Hulladék gylUjtésének elmaradasarél és annak idotartamarél (kivéve a nehezen
megkozelithetd, megkozelithetetlen és biztonsdgosan nem megkdzelithetd helyeket) az
Ugyfeleket - amennyiben annak oka elére nem ismert, Ugy a tudomésszerzést kovetden
haladéktalanul, amennyiben annak oka elére ismert, Ugy a gyljtés varhaté elmaradéasat
megel6zéen haladéktalanul, de legaldbb 3 nappal kordbban - a Terlleti szolgaltat6 honlapjan
kozzétett tdjékoztatd Utjan értesiti.

A nem gazdalkodé szervezetek az elklldnitetten gyujtott papir-, mtanyag- és fémhulladékot,
valamint a zéldhulladékot kulon dijazas nélkul dtadhatjak, feltéve, hogy a kdzszolgaltatasra
be vannak jelentkezve.

Azingatlanhasznaléknak nyilatkozniuk kell,a k6zos gylujtéedények hasznalataravonatkozoéan.

Az Ugyfél koteles az ingatlan haszndlaton kiviliségét a sziineteltetési idészak lejaratat
kovetd 30 napon belll igazolni (nullds fogyasztas) a Terlleti Szolgaltaté felé. Amennyiben az
Ugyfél nem igazolja az ingatlan hasznélaton kiviiliségét, akkor ezen idészakra visszamenéleg
kiszdmlazasra kerul a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij.

A Terlleti Mellékletekbdl kikerlilnek azok a részek, amelyek ellentétesek az elkllonitetten
gyujtott, szelektiv hulladékgyljtésre vonatkozd irdnymutatdsokkal, kilénos tekintettel a
hungarocell gyujtésére vonatkozé rendelkezésekre. A hungarocell hulladékudvarokba torténd
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elszallitdsa javasolt, de kihelyezhetd atlatszd zsakban a szelektiv edényzet mellé, hogy
biztositani tudjuk az anyag tisztasdgat, tovabbi felhasznalas céljabdl. Illetve a kisebb méretu
hungarocell tovabbra is elhelyezheté a szelektiv edényzetben.

A tertleti mellékletekben taldlhaté Ugyfélszolgdlati elérhetoségek frissitésre kertilnek, és
minden Terlleti Szolgaltaténal a honlapjukra mutaté szoveges link kerul feltlintetésre.
A mindenkori szdmlalevél fejlécében pedig tovabbra is megtalalhatd az adott teleptlést ellatd
TerUleti Szolgdltato elérhetdsége.

A lakdingatlant egyedll hasznald természetes személy Ingatlanhasznal6 annak tényét, hogy
a lakdingatlant egyedil hasznélja, a Kormanyablak altal kiallitott hatésagi bizonyitvannyal is
igazolhatja.

A Terlleti Szolgaltatdk mellékleteiben a szolgdltatdsra vonatkozd rendelkezések a torzs-
szoveggel 6sszhangba kertilnek médositasra.

A médositasokkal aktualizalt ASZF 2024.11.01-t6| elérhetd a MOHU honlapjén.
Az oldal felkereséséhez olvassa be az alabbi QR kddot.

Udvozlettel,

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.



